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Ano Novo! Ano da Copa, Ano de eleicoes! Ano de celebraciao em -. que comemoramos junto

com nossos parceiros, leitores e colaboradores a 12* Edicao. Agora, o Jornal do Comércio chega ao
mercado de cara nova. Com nova diagramacao, novos formatos de anuncios, para dar ainda mais destaque e
visibilidade a imagem de sua empresa. Crescemos! Aumentamos nossa tiragem e circulacao!

Compartilhe conosco mais esta conquista e brindemos a um NOVO ANO DE MUITAS VITORIAS!

Comeércio virtual

Leia nessa edicado o que vocé precisa saber

. . sobre comércio eletréonico, uma das ferramen-
Conheca mais sobre o comércio e os
., . .- . tas que mais cresce no mercado e como utili-
. atrativos turisticos e culturais que

za-la para ampliar as vendas de sua empresa

esta regidao oferece.
.PAG.10e 11

MINHA HISTORIA NO COMERCIO FIQUE LIGADO! MINHA EMPRESA MEU NEGOCIO TURISMO EM DESTAQUE HIT DO COMERCIO

Conheca mais uma historia Orcamento de Betim para Loja Pimenta Doce aposta Turismo contribui para o Fatos e Fotos do Comércio
de sucesso no comércio! 2014 é de quase 2 Bilhoes no mercado feminino. comércio de cidades betinense e  eventos
sociais.
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Editorial

Helvécio Sigueira Braga _
PRESIDENTE SIND COMERCIO

2014, ano de investimento?

Podemos dizer que 2013,
nao foi dos piores para
o comércio de nossa cida-
de. Ficamos de certa forma
estagnados, ndo crescemos.
As trés melhores datas do
ano: Dia das Maes, Dia das
Criangas e o Natal ndo su-
peraram as expectativas em
relacdo a 2012. Os ntimeros
simplesmente se atualiza-
ram.

2014 - Carnaval em mar-
¢o, Copa do mundo em me-
ados de junho e julho. Te-
mas que tendem a levar os
consumidores ao turismo e a
gastronomia, porém, fora de
nossa cidade. Betim, como
a maioria das cidades da re-
gido metropolitana de Belo
Horizonte, ndo tem atragdes
turisticas que promovam a
permanéncia de sua popu-
lagdo e muito menos a vi-

sitacdo de turistas de outras
cidades e estados.

Quatro jogos da copa
serdo em Belo Horizonte e
todos no més de junho, com
possibilidade de mais dois
jogos da segunda fase, no
inicio do més de Julho.

JULHO - Més de férias
escolares e como ja sabemos
¢ inviavel ficar com as por-
tas abertas em dia dos jogos
da selecao brasileira. Indife-
rente do local em que esteja
acontecendo 0 jogo.

Em agosto se inicia a
campanha eleitoral, outro
tema que ocupa o consumi-
dor com as discussdes de
“Politicas partidarias”.

Podemos dizer que 2014
ndo sera muito diferentes de
2013, com poucas possibili-
dades de crescimento real.
Portanto, é sim, hora de

investimentos nas estraté-
gias de vendas, de buscar
opgoes de midia que fo-
mente as acdes da empresa,
objetivando vender mais.
Campanhas com brindes e
descontos, jornais de ofer-
tas, anuncios em jornais e
revistas. Nao se esquecendo
do investimento em treina-
mento dos colaboradores da
empresa, prémios para me-
lhores do més, etc. Enfim,
acdes internas que motive
toda a equipe.

2014, ano de muito trabalho
estratégico.

A todos bons negocios!
Abs.
Helvécio Siqueira Braga

Presidente Sind Comércio
Betim
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Reportagem - Célio Rocha

JORNALDOCOMERCIOCOMPLETA 12EDICOES

Com o presente numero completamos 1 ano ou 12 edi¢oes do Jornal do Comércio. Desde o momento inicial, em janeiro
de 2013, quando o Jornal do COMERCIO comecou a ser idealizado, seus primeiros responsdveis entenderam que sua
meta era criar um espago de referéncia para os comerciantes, para os comerciarios e para a comunidade. Como fonte
de informagdo de credibilidade o jornal se firma nessa dire¢do, de ser um veiculo de comunicag¢do a servigo da socie-
dade de forma clara, objetiva e que busca informagoes de qualidade e credibilidade.

aneiro de 2014 ¢ sem duvida um més especial
para o SindComércio Betim. Completamos
neste més a 12° edigdo do Jornal do Comércio,
publicacgo dirigida aos comerciantes, comerciarios,
entidades de classe e leitores diversos &vidos por in-
formacdo de qualidade e credibilidade, sobre assuntos
que interessam ao dia a dia do cidaddo Betinense, ¢ ¢
claro do comércio em especial, com assuntos de in-
teresse social, como Politica, Economia, Marketing
etc. Abrangemos ao longo destas 12 edi¢des quase
todas as regides de Betim e pretendemos alcancar os
municipios onde o Sind Betim atua como: Esmeral-
das, Sao Joaquim de Bicas, Igarapé, Juatuba , Mateus

Leme.
O Sind Betim tem o papel de Representar os in-

teresses da categoria perante autoridades adminis-
trativas, celebrar convengdes coletivas de trabalho,
colaborar com o estado, como o6rgéos técnicos e con-
sultivos, para a solugdo de problemas relacionados
com a categoria profissional que representa. “Nos, o
Sindicato PATRONAL e Sindicato dos PROFISSIO-
NAIS do Comércio, devemos também, buscar com
muita determinagdo, promover o comércio criando e
desenvolvendo projetos que visem fomentar o setor
através de campanhas, aumentando as vendas e sobre
tudo, projetos que visem a qualificacdo das empresas
e profissionais buscando assim a solidez deste impor-
tante segmento econdmico que contribui de forma de-
cisiva no crescimento do pais”, afirma o Presidente
Helvécio Siqueira Braga.

O setor de comércio de produtos e servigos € um
grande contribuinte no desenvolvimento social e eco-
ndémico, pois ¢ de fato o maior gerador de oportuni-
dades, sobre tudo do primeiro emprego. Ao comemo-
rar 12 edi¢des desta publicagdo o Jornal se consolida
numa posi¢ao de formador de opinido e de espago de
seus associados e colaboradores, bem como do leitor.

Este ¢ um ano em que os olhares do povo brasi-
leiro estarfo voltados para 2 momentos importantes
— A Copa do Mundo, na expectativa de que o Brasil
seja o campedo e as Elei¢des, quando o povo volta
as urnas para eleger: Presidente, Governadores, Sena-
dores, Deputados Federais e Deputados Estaduais do
Brasil. Um ano de entretenimento gerado pelo futebol
que traz consigo a esperanga da movimentagéo de va-

“ A um ano Betim recebeu um presente, o Jornal do Comércio, uma midia informativa, independente, que aborta com
clareza as questoes do comércio, e tudo aquilo que possa influenciar na economia da Cidade, Parabéns ao seu idealizador
(Helvécio Siqueira) e toda sua equipe!”

TomAz ANTONIO BRUM- PRESIDENTE DA ACE BETIM

“0 Jornal do Comércio ¢ demonstragdo do comprometimento do Sindicato com seus associados levando uma im-
portante ferramenta informativa para toda sociedade. Parabéns!”

GILBERTO MARQUES DE SA -

PRESIDENTE OAB/BETIM

“O comeércio da nossa regido possui um potencial gigante de desenvolvimento social e econdmico, e o Jornal do Comér-
cio tem sido uma ferramenta importante nesse processo. Parabéns pelas 12 edi¢des!”

MARDELE EUGENIA - GESTORA DA FACULDADE AAS DE BETIM

rios segmentos da atividade econdmica, dentre elas o
comércio da capital e o turismo das cidades vizinhas
que oferecem aos visitantes, atrativos como: O Inho-
tim centro de grande referéncia na arte e cultura e que
esta bem pertinho daqui, Parque Vale Verde, Saldo do
Encontro, a Represesa Varzea das Flores com grande
potencial turistico, ainda inexplorado adequadamente
por falta de vontade politica de nossos governantes.
Com todas as possibilidades que o mercado traz
para este ano ¢ diante dos eventos de grande porte
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previstos para o pais, uma publicagdo como o Jor-
nal do Comércio, torna-se um excelente espago
para publicidade e propaganda de produtos e ser-
vigos. Publicag¢do de agdes de entidades de classe
representativas ¢ de apoio e suporte a0 comércio,
publicidade de acdes governamentais dos munici-
pios de abrangéncia do Sind Betim. Enfim, o Jornal
do Comércio veio pra ficar. Consolidar-se como es-
pago jornalistico e de publicidade para o mercado.
Apostamos, nos empenhamos, nos adapta-
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mos (também fomos para o online) e chegamos
até aqui: com 12 edigdes ja langadas. Claro que
nao foi uma trajetoria facil. Vivemos um ano de
muitas descobertas, tentando a cada edigdo nos
superar, mas sim! Chegamos a esta edigdo com a
certeza do dever cumprido e de que ainda temos
muito o que fazer.

Aproveitamos para agradecer pelo apoio manifesta-
do e enviado pelas mais diferentes formas no decor-
rer desse ano. O seu interesse € a nossa motivagao!
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m novo ano comegando

€ como sempre muitos

projetos novos € muita
vontade de fazer diferente. Todo
ano a mesma coisa. Mas porque
sera que nem sempre acontece o
que planejamos?

Temos uma grande dificulda-
de em nossas vidas. Dificuldades
essas que muitas vezes vem com
nossa criagdo ou vontade propria.
A maneira de olhar as coisas, de
como enxergar nossa vida.

Para isso, trago hoje um texto mui-
to importante para este ano que se
inicia. Vamos comecar a enxer-
gar a vida com outros olhos, com
um olhar mais critico e interior.
Aprender a valorizar e realmente
enxergar o quanto cada momento
¢ importante e extraordinario. En-
xergar que a vida é bela e que vale

“ Um dia, um pai de familia,

rica, grande empresario levou seu

Os olhos de quem veé.

filho para viajar at¢ um lugarejo
com o firme proposito de mostrar
0 quanto as pessoas podem ser po-
bres.

O objetivo era convencer o fi-
lho da necessidade de valorizar os
bens materiais que possuia, o sta-
tus, o prestigio social; o pai queria
desde cedo passar esses valores
para seu herdeiro.

Eles ficaram um dia e uma noite
numa pequena casa de taipa* , de
um morador da fazenda de seu
primo.

Quando retornavam da viagem, o
pai perguntou ao filho:

- E ai, filhdo, como foi a viagem
para voce?

- Muito boa, papai, respondeu o
pequeno.

- Vocé viu a diferenga entre viver
com riqueza e viver na pobreza?

- Sim pai! Retrucou o filho, pensa-
tivamente.

- E o que vocé aprendeu, com tudo

0 que vocé viu nesses dias, naque-
le lugar tao paupérrimo?

O menino respondeu:

- £ pai, eu vi que nos temos s6 um
cachorro em casa, ¢ eles t€ém qua-
tro. Nos temos uma piscina que
alcanga o meio do jardim, eles tém
um riacho que ndo tem fim.

Nos temos uma varanda cober-
ta e iluminada com lampadas fluo-
rescentes e eles tém as estrelas e a
lua no céu.

Nosso quintal vai até o portdo

de entrada e eles tém uma floresta
inteirinha.
Nos temos alguns candrios em
uma gaiola, eles tém todas as aves
que a natureza pode oferecer-lhes,
soltas!

No quarto onde fui dormir com
o Tonho, passei vergonha, pois
ndo sabia sequer orar, enquanto
que ele se ajoelhou e agradeceu a
Deus por tudo, inclusive a nossa
visita na casa deles. La em casa,

vamos para o quarto, deitamos,
assistimos televisdo e dormimos.

O filho suspirou e continuou:

- E além do mais papai, observei
que eles rezam antes de qualquer
refei¢cdo, enquanto que nds 14 em
casa, sentamos a mesa falando de
negoécios, dolar, eventos sociais,
dai comemos, empurramos o pra-
to e pronto!

Outra coisa, papai, dormi na
rede do Tonho, enquanto que ele
dormiu no chdo, pois ndo havia
uma rede pra cada um de noés. Na
nossa casa colocamos a Mariste-
la, nossa empregada, para dormir
naquele quarto onde guardamos
entulhos, sem nenhum conforto,
apesar de termos camas macias e
cheirosas sobrando.

Conforme o garoto falava, seu
pai ficava estupefato, sem graca ¢
envergonhado.

O filho na sua sabia ingenuidade
e no seu brilhante desabafo, le-

Duarte
Depodsito « Acabamentos

Compre

tudo

em até

198"

21 9529.2200

Ayv. Tapajés, 2000 Laranjeiras - Betim
@_;u V’SAMHSMUBE ;

vantou-se, abragou o pai e ainda
acrescentou:

- Obrigado papai, por me haver
mostrado o quanto nds somos po-
bres!”

Moral da histéria:

Nao € o que vocé €, o que voce
tem, onde esta ou o que faz, que ira
determinar a sua felicidade; mas o
que vocé pensa sobre isto! Tudo o
que vocé tem, depende da maneira
como vocé olha, da maneira como
vocé valoriza.

Se vocé tem amor e sobrevive
nesta vida com dignidade, tem ati-
tudes positivas e partilha com be-
nevoléncia suas coisas, entdo vocé
tem TUDO.

Que tal agora comegarmos um
novo ano com um novo olhar?

Pense, acredite e va em frente.
*A taipa é uma técnica constru-
tiva vernacular a base de argila
(barro) e cascalho empregue com

o0 objetivo de erguer uma parede.

sem juros,
inclusive
cimento

DUARTE

Deposito . Acabamentos
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VIVER CONECTADO
E MAIS FACIL
E BARATO PARA QUEM

A Tremnet compartilha o que é bom.

BANDA LARGA
A PARTIR DE

29.80

MENSAL”

A Tremnet sabe que vocé curte ficar on-line o tempo
todo e faz tudo para conectar vocé ao mundo da
maneira mais facil e barata do mercado. Com um
plano de internet banda larga para cada tipo de
cliente, a Tremnet possui o melhor atendimento
de Betim e regiao, pois esta préxima de voceé.
Aproveite o preco promocional, assine agora e
veja como é facil viver conectado quando vocé
navega com a gente.

ey 3544.0000

www.tremnet.com.br

<& Tremnet

Conectando horizontes

NAVEGA COM A GENTE.

* Tomaz Ant6nio Brum
Presidente ACE Betim

Politica

Investir em um unico esporte?

Esenso comum que o
investimento publico
no esporte ¢ um dos pila-
res para o combate a vio-
léncia, e quando bem fei-
to, uma oportunidade para
muitos jovens de alcangar
uma nova vida.

Mas o que ¢ investir em
esporte? Qual a melhor es-
tratégia? Seria distribuir
0§ recursos em um maior
numero de iniciativas ou
utilizar quase tudo em um
unico esporte, em um Uni-
co evento?

E indiscutivel que se-
diar uma campeonato
mundial traz para a cida-
de os holofotes da midia,
e, por conseguinte ao estar

na vitrine, pode trazer ao
municipio algum inves-
timento, ou na pior das
hipdteses, contribuir para
melhorar um pouco a ima-
gem da cidade, imagem
essa que esta a algum tem-
po manchada por seguidos
casos de violéncia desta-
cados na midia.

Mas, tudo isso tem um
efeito tdo curto quanto os
dias de dura¢do do evento.
Tao melhor para todos nos
seria que com a aplicagdo
dos recursos em proje-
tos de longa duragdo e de
massa, conseguissemos
atender todos 0s nossos jo-
vens, perto de suas casas e
no esporte que ele eleger.

“RS 1,5 milhoes em
um unico evento?’’

Assim, os resultados te-
riam a duragdo que preci-
samos, ou seja, o sempre!

Precisamos valorizar e
oportunizar quem de fato
necessita,

Sim, claro que ficamos
de certa forma orgulhosos
quando ligamos a Tv e
um jogo de vdlei na nossa
cidade esta sendo trans-
mitido pela Fox Esportes
para todo o mundo. Mas,
0 quanto mais ficaria-
mos orgulhosos em saber
que cada crianga em cada
escola municipal, apro-
veitando a estrutura que

estas ja possuem, tem
acesso a pratica de espor-
tes de domingo a domin-
go ¢ dessa pratica, surgiu
um ganhador de medalha
olimpica e dali espelhado
neste vitorioso exemplo
sairam das ruas centenas
de criangas, encontran-
do no esporte uma razio.
Isso sim se pode chamar
de investimento e ndo o
dispéndio de mais de RS
1,5 milhdes em um unico
evento repetido em dois
anos, para um unico es-
porte, quanto menos em
favor de um tnico time.
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Emanuel Carlos de Aguiar é o
nosso entrevistado deste més.
Ele tem 32 anos é Técnico em
Quimica e atua como quimico
responsavel na empresa Climpo
- Casa da Limpeza, em Betim. E
casado com Tatiane Cristina e
tem 2 filhas, Emanuelly Cristi-
na, de 3 anos e Maria Eduarda,
de 2 anos.

manuel ¢ da cidade de
Ipanema, interior de
Minas onde comegou a

trabalhar muito cedo. Passou
por oficinas de bicicleta e tra-
balhou na roga. Pode-se dizer
que o inicio de sua atividade no
comércio foi como vendedor de
sorvete e de jornal. Logo que
se mudou com a familia para
Betim, teve a primeira oportu-
nidade de emprego formal no
mercado, aos 17 anos. Comegou
na Casa da Limpeza, no PDV
area de vendas na reposi¢do de
mercadoias ¢ limpeza do setor.

Aos poucos foi desenvol-
vendo as habilidades no setor
comercial, passou pelo caixa,
area administrativa e vendas. O
conhecimento de todo o funcio-
namento da empresa, logo deu
resultado e ele passou a super-
visao de logistica.

Com o crescimento da em-
presa ¢ a necessidade de uma
pessoa para a area técnica, a
dire¢@o da organizacdo decidiu
investir na qualificagdo profis-

Emanuel Carlos de Aguiar - Responsével técnico Casa Da Limpeza

sioanal de Emanuel, que assu-
miria mais tarde como Quimico
resposanvel da empresa. Foi a
grande oportunidade que o jo-
vem teve na carreira.

Segundo Emanuel, o fato de
ter passado por todos os seto-
res da empresa, principalmente
no contato direto com os clien-
tes na area de vendas deu a ele
condi¢des de enxergar as ne-
cessidades e exigéncias do seg-
mento em que atua. Ele avalia
que nenhuma formagdo tedrica
consegue trazer know how ao
profissional e foi exatamente a
vivéncia diaria que deu a ele to-
das as condi¢des de assumir no-
vos desafios dentro da empresa,
que sempre teve a preocupacio
de investir na capacitagdo dos
funciuonarios.

“Para um profissional adqui-
rir a experiéncia é necessario ir
para o chdo de loja, cara a cara
e vivenciar o dia a dia e conhe-
cer o perfil de cada cliente”, ob-
serva. “O contato com o cliente
é algo especial. Naturalmente a
gente cria meios de lidar com
todas as pessoas, fazer o meio
termo, esse intercambio entre a
necessidade do cliente e a nossa
possibilidade de atendé-los”.

Para Emanuel o contato direto
com o cliente foi muito enrique-
cedor na sua formagio e defini-
¢do de seu perfil como profissio-
nal do comércio.

“Nosso lema na Casa da Lim-
peza é: Fornecer solugdes para
os problemas dos clientes. Hoje
trabalhamos com clientes do-
mésticos e venda por meio do
canal de vendas institucional/
corporativo atendendo empre-
sas, industrias e afins”, relata.

Segundo Emanuel lidar
com pessoas, sejam elas clien-
tes consumidores, colegas de
trabalho ¢ um grande desafio.
“Por isso, ndo crio expectativas
maiores do que as pessoas pos-
sam me trazer, para ndo gerar
frustragdes ”, salienta.

Hoje a empresa tem uma car-

tela de mais de 6000 clientes ati-
vos, um universo consideravel
e que precisa de compromisso
com o atendimento de qualida-
de. “Trabalho no dia a dia na
parte técnica, mas ndo deixo de
atender sempre que posso dire-
tamente ao cliente na busca da
melhor solu¢do.  Quando ndo
podemos atendé-los com nossos
produtos, indicamos quem pos-
sa”, afirma.
Emanuel d4 um conselho para
quem tem interesse em traba-
lhar no comércio: “O jovem que
deseja atuar em vendas deve
se preparar. Existe uma infini-
dade de cursos de qualificagdo
no mercado. O atendimento na
drea comercial representa 90%
do sucesso de um negécio. E
importante ter direcionamento,
uma orienta¢do voltada espe-
cificamente para a drea, em
especial para o atendimento ao
cliente”, argumenta.

“Eu me vejo como um profis-
sional de sucesso no comércio
e na empresa em que trabalho
pelas oportunidades que a em-
presa me deu. Os profissionais
que estdo dispostos a buscar
resultados de acordo com os
planos e metas da organiza-
cao tém chance de crescer”,
“A expecativa para este ano
sdo as melhores. O mercado
em geral tem boas perspecti-
vas para que deseja atuar no
comercio”, finaliza.
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Artigo

Eliene Rezende

Delegada do CRCMG - Seccional Betim.

Contato: delegaciacrcbetim@equilibriocontabilidade.com.br

TECNOLOGIA A SERVICO DA FISCALIZACAO

’I‘odos os brasileiros devem
fazer uma analise dos avan-
cos tecnologicos utilizados pela
fiscalizagdo nos tltimos anos,
questionando como eles podem
afeta-los. Para auxilid-los se-

guem alguns pontos importantes.

a) Cartdes de Crédito: informa-
¢oes repassadas por operadoras
de cartdo de credito estdo sendo
cruzadas com dados das empre-
sas e, em pouco tempo, prova-
velmente estara sendo cruzado
com o cupom fiscal eletrénico,
possibilitando a fiscalizagdo um
duplo controle: do vendedor
e comprador (pessoa fisica ou
juridica) e se esses valores sdo
compativeis com os informados
em declaragdes como DIMOB,
DIMED, DICRED, DIPJ, DIPF,
DIRF, RAIS, DACON,PGDAS-
D,DEFIS, COAF, entre outras;

b) COAF (Conselho de Contro-
le de Atividades Financeiras):
operagdes suspeitas, sem lastro,
realizadas pela pessoa fisica ou
juridica deve, obrigatoriamente,
ser informada a este orgéo. Con-
tabilistas, corretores, vendedores,
bancos, imobilidrias, joalherias,
antiquarios, empresas ¢ outras
pessoas ¢ profissionais sdo obri-
gados a informar estas operagdes
para evitar que seus nomes se-
jam multados e condenados nas
mesmas penas das organizacoes
criminosas que lavam dinheiro.
Todos devem tomar cuidado,
principalmente na compra de
veiculos, iméveis, participagdes
societarias ou outras transagdes
se forem incompativeis com a
renda ou com as demonstragdes
contabeis. Informagdes cadas-
trais dos envolvidos e documen-
tos € que comprovem a origem
dos recursos recebidos pelas em-
presas ou utilizados por pessoas
fisicas ou juridicas na compra de
bens devem ser guardados por
05 anos, pois 0 COAF repassa

informagdes aos Orgdos de fis-
calizagdo. Importante ler a Lei
9.613/98 ¢ a Resolugdo do CFC
1.445, pois o prazo para envio
das informagdes ¢ de 24 horas
para os contabilistas e as multas
podem chegar a R$ 20.000.00,
além da pena de prisdo;

¢) Sped Social: afeta empresas
e funcionarios, pois as infor-
magdes dos funcionarios serdo
cruzadas com outras declaragdes
como Declaragéo de Imposto de
Renda, Declaragdo de Imposto
Retido na Fonte (DIRF). Haven-
do divergéncias, serdo chamados
a prestar esclarecimentos, por-
tando os documentos necessarios
para comprovar os rendimentos;
d) Livro de Controle de Produ-
¢do e Estoque: Obrigatorio para
industrias a partir de 2015. Visa o
controle de toda a cadeia produ-
tiva, realizando rastreamentos e
cruzamentos para evitar sonega-
¢ao fiscal;

e) Sped Fiscal: A partir de janeiro
de 2014, todos os contribuintes
mineiros estardo obrigados, ex-
ceto as optantes pelo SIMPLES
NACIONAL. Deixa transparen-
te todas as compras, vendas, ser-
vigos, fornecedores, os créditos,
os impostos devidos, cruzando
informagdes para verificar, por
exemplo, quanto a empresa de-
veria ter vendido para suprir seus
custos;

f) Gissonline: obriga a escritu-
racdo das entradas e saidas de
servigos num sistema da prefei-
tura que controla as atividades
de empresas ou pessoas fisicas
situadas em Betim, bem como
das empresas que contratam seus
servicos. Todos devem estudar
a legislagdo municipal antes de
emitir nota fiscal, fechar contrato
ou receber nota fiscal ou recibo,
evitando multas e pagamento em
duplicidade do imposto.

Muita saude, amor e prudéncia
em 2014
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CASA DA LIMPEZA

Entrada 1- Av. Edméia Mattos Lazarotti- 1100/ Centro
Entrada 2- Rua Marechal Deodoro- 161/ Centro

Visite nossa loja virtual no site
www.comcomercio.com

www.climpo.com.br - Tel- 0800 030 3300
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Mardele Eugénia T. Rezende

6 Socia/ Gestora da Faculdade AAS de Betim Ltda, especializada em Direito do Trabalho

VOCE TEM O HABITO DE PLANEJAR?

poeta Carlos Drummond de
Andrade escreveu: “Quem
teve a idéia de cortar o tempo em

Estabelecimento dos
objetivos e dos
Processos para

obtengio de
resultados.

Tomada de agdes a
fim de melhorar
continuamente o
desempenho
esperado,

fatias, a que se deu o nome de ano,
foi um individuo genial. Indus-
\ trializou a esperanga, fazendo-a
funcionar no limite da exaustdo.
Doze meses dao para qualquer ser
humano se cansar e entregar os
pontos. Ai entra o milagre da re-
novagdo e tudo comega outra vez,
com outro niimero e outra vontade

T de acreditar que daqui pra diante

e medicao
|do processo
&/ou do produta).

Implementacio vai ser diferente.”
dos processos

planejados.

E ¢ com esse espirito que ini-
ciamos o ano, fazendo planos, seja
para vida pessoal ou profissional.

E nossa reflexdo dessa vez ¢é
exatamente sobre o ato de “pla-
nejar”, esse importante compor-
tamento, muitas vezes por nos
negligenciado. Vale ressaltar que
nos, latino-americanos, ndo fomos
educados para planejar, assumin-
do assim um grande risco de nao
sermos bem sucedidos. Em outras
culturas, as pessoas usam a maior
parte do tempo disponivel para
uma tarefa, planejando, e outra
parcela menor, executando.

E mais, reservam parte do
tempo para checar se tudo ocor-
reu de acordo com o previsto.
Caso ndo estiver a contento, ainda

estara a tempo de corrigir. Quem
ndo agir assim certamente atra-
sara o prazo de entrega, perdera
tempo, dinheiro, credibilidade,
enfim, resultados.

Devemos sim planejar o ano
que inicia. Mas precisamos tam-
bém planejar as agdes de curto
prazo. Seja qual for o tipo de tarefa
a se planejar ¢ importante usarmos
uma ferramenta de gestio simples,
mas muito eficiente. E o clamado
Ciclo PDCA (sigla em inglés),
ou roda de Deming, que além de
ajudar no planejamento propicia
a melhoria continua. Basta aplicar
as etapas do ciclo que segue.

BOOOOBOOOOBOOOOOOOBOOOOOOOOIOOOOOBOOOGIOOOOOOIOGOOOOOIOOOOOOOOOGIOHOOOOOIOGOOIOOOOIOOOOOOOOOOIOIIOOOOBOOOOIOOOOOOOOOGOOOOIOIIOOO OGO OIOOOOIOOOOOOOOOGIOOOOOIPOOOOIOOOOIOOOOOOOOD

Consulte sempre seu médi

Laborclinica

LABORATORIO

Quem é de casa
cuida melhor da gente.

Além dos nossos laboratorios, estamos
em clinicas, no Hospital Clinicare
e até na sua casa.

laborclinicalaboratorio.com.br
3532-2100 . (§)/laborclinica

2 Pontos
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Ha dez anos comprar produtos pela internet era uma atividade pouco comum no Brasil, mas desde 2007 os numeros se
tornaram mais expressivos e a tendéncia é de crescimento.

Se vocé ainda ndo pensou em vender seus produtos pela internet, esse pode ser o momento de se planejar para fazer
isso. Assim como no comércio tradicional, é importante conhecer bem o mercado em que se vai atuar.

O gue voce precisa saber sobre comeércio eletronico

As facilidades de acesso a cartdes de crédito, a popularizagdo da internet, o aumento na venda
de computadores e notebooks sao alguns aspectos que tém atraido as classes C e D a ir as com-
pras on-line. Do total de consumidores virtuais, que em 2011 superou os 27 milhdes, 47% se

Nos tltimos 10 anos, o nimero de consumidores do e-
commerce passou de um milhdo em 2001 para mais de
40 milhdes em 2012, sendo que temos hoje mais de 80
milhdes de internautas. E a tendéncia € crescer. A inclusdo
digital das classes C, D e E também tem incrementado as
vendas nos ultimos anos

encaixam nesse perfil. O desafio para as empresas do setor € ganhar a confianga dos clientes da
classe C, que tém menos experiéncia na rede.

No ranking de comércio eletronico dos paises latinos, o Brasil é o pais que lidera a participagao
de compras no e-commerce com 59,1%. As vendas online representam 1% do PIB brasileiro.
A expectativa € de que até 2015 a internet mdvel gere uma maior atividade de compra, uma vez
que a penetragao de smartphones deva chegar a 50%.

A maior seguranga ¢ confianga no momento da compra,
as plataformas de negocia¢ao derivadas de novos canais
como o social commerce (comércio proveniente de pla- 0Os proauto 3 endldos pela

taformas sociais), reformas governamentais que contribu- -
fram para o incentivo ao e-commerce, além de um maior
uso dos meios de pagamentos eletronicos, como os cartdes
de crédito, estdo entre os fatores que contribuiram para o $
crescimento do e-commerce.

1000 ¢
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MARKETING ONLINE

SOCIAL MEDIA
E-COMMERCE
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A hora é agora!
2014 ¢ o ano de investir em estratégias de vendas e o Comércio
virtual ¢ uma das maiores ferramentas de crescimento no mercado.

Fonte: Sebrae



GABERNC DE OFERTAS

Sandalia Branca com Dourado

pers 19330 Por RS 99,90

Loja: Valorini

Camisa Musseline
Por RS 69,99

Loja: Finma Estampa

e RS 84,99

Te—

sandalia Salto Alto

pers 1695 Por RS 109,90

Loja: Sryle G

Day Use de sexta a domingo por pessoa

Por RS 50,00

Loja: Recanto Axul

De RS 190,00

&,

ComComercio.com

Travesseiro Orthocrin
SoftPillow Basic

pers2s00  Por RS 19,90

Laji: Big Colchéics - Qrihoacrin

|

Vestido com Flocado
pers 25950 Por RS 209,90

Loja: Lojas Fire

Calga estampa étnica
pers 19090 Por RS 139,90

Loja: Walenkina Vest

Kit Lu.la:
per$ 14260 Por RS 79,90

Loja: Receo - Betim

4
Y
|

5 Sesslies Eletrolipdlise + 5 Sessbes Ultrasom

+ 5 Sessfes Massagem Redutora

persss000 Por RS 299,00

Loja: Naruna Medicia Estética

Pasta de Amendoin 160GR
Por RS 6,90

Lofa: Casa Viverdes

Die RS 8,50

Desinfetante lavanda 5 litros Casa

Por RS 6,98

Loja: Climpe - Casa da Limpeza

e RS 7.98

Saia Longa
vert 17490 Por RS 139,90

Lavja: Boltanica

acesse: WWW.COMCOMERCIO.COM

J

Vestido com detalhe nas costas

pers17s50  Por RS 89,95

Loja: Pimenta Doce

5
-x

Bangueta Maranello
pers 193,00 Por RS 154,00

Loja: Espago Requinte

.
ool

Kit Sensual

nersos50  Por RS 81,90

Loja: Sensuadite Bouligue

S a

4L

Por RS 133,99

Loja: Zoiudinha
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FIQUE LIGADO!

Politica

R$1.800.000.000,00 E O ORCAMENTO PARA BETIM EM 2014

Camara Municipal
e Betim encerrou
as Reunides Ordinarias de

Parlamentares aprovam o fim do
auxilio-moradia no Legislativo

De acordo com o projeto, os deputados que t€ém imoveis na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte deixam de receber o

2013 em 17/12. A Casa en-

trou em recesso parlamentar

retornando as votagdes em

beneficio e a verba passa a ser indenizatoria

Fonte: www.almg.gov.br

FIQUE LIGADO!

fevereiro de 2014. No en-
cerramento de seus trabalhos
legislativos, os vereadores
apreciaram varios expedien-
tes, entre eles o Projeto de
Lei n° 308/2013, de autoria
do Poder Executivo, que es-
timava as receitas e fixa as
despesas do Municipio de
Betim para 2014.

O Orgamento previsto
para este ano, que foi apro-
vado por unanimidade, é de
R$1.818.700.000,00, valor
14% mais elevado do que o
verificado em 2013, que foi

de R$1.590.000.000,00.

O ICMS continua sendo
a maior fonte de arrecadacéo
de Betim, com estimativa da
ordem de R$726.422.349,00
no ano vindouro. As despe-
sas com pessoal consumirdo
48,20% da receita munici-
pal. A Secretaria Municipal
de Educagdo terd a maior
dotacdo, seguida da pasta da
Saude.

Muitas Emendas Modifi-
cativas foram apresentadas
pelos vereadores, porém, as
mesmas foram retiradas pe-

los proprios parlamentares.
Com isso, o Or¢amento foi
aprovado em seu formato
original, tal como enviado
pela Prefeitura. Também por
unanimidade, os vereadores
aprovaram o Projeto de Lei
n°® 309/2013, que dispde so-
bre o Plano Plurianual do
Municipio de Betim para o
Quadriénio 2014-2017.

A partir deste ano de
2014, todas as vota¢des da
Céamara serdo abertas.
Fonte:

Cédmara Municipal de Betim

Assembléia de Minas encerrou 2013
com duas boas noticias para os idosos

As proposigoes que tratam do passe livre no transporte
intermunicipal e a criagdo do Fundo Estadual do Idoso fo-

ram assinadas no dia 19 de dezembro de 2013.

Fonte: www.almg.gov.br

Economia

IPVA 2014 - Escala de pagamento comeca no dia 15 de janeiro

Aiscala de pagamento
omega no dia 15 de
janeiro de 2014 para os vei-
culos com placas de final 1
e o contribuinte que decidir
quitar o imposto a vista tem
3% de desconto.

Segundo o subsecretario
da Receita Estadual, Gilberto
Silva Ramos houve uma re-
dugdo média de 5,8% da base
de calculo adotada em com-
paragdo com o ano de 2013 e
o valor emitido em 2014 sera
de RS 3,4 bilhdes para uma
frota de 8,4 milhdes de vei-
culos, que cresceu 7,7% em
relagdo a 2013, ampliando a
frota no Estado em 600 mil
veiculos. O valor emitido,

comparado com 2013, cres-
cera 12,18%, proporcionando
um incremento de R$ 369
milhdes. Com relagdo a Taxa
de Renovagdo do Licencia-
mento Anual de Veiculo (TR-
LAV), o valor total emitido é
de R$ 564 milhdes, ou seja,
aumento de R$ 47 milhdes
em relagdo a 2013. Além do
desconto para pagamento em
conta Unica, o contribuinte
podera parcelar o IPVA em
trés vezes, com vencimentos
nos meses de janeiro, feverei-
ro e marco. A Taxa de Licen-
ciamento Anual de Veiculo,
em cota unica no valor de
RS 75,19 e com vencimento
em 31 de margo de 2014. O

IPVA de veiculos movidos
exclusivamente a alcool tem
um desconto de 30% em re-
lagdo ao mesmo veiculo mo-
vido a gasolina.

As consultas de valores do
IPVA podem ser feitas pelo
Renavam ou Marca Modelo
através do site da SEF - www.
fazenda.mg.gov.br, e pelo te-
lefone 155 do LigMinas para
todo o Estado de Minas Ge-
rais. O ndo pagamento do
IPVA nos prazos estabeleci-
dos gera multa de 0,3% ao
dia (até o 30° dia), multa de
20% ap6s o 30° dia e juros
(SELIC) calculados sobre o
valor do imposto ou das par-
celas, conforme o caso.

Escala de vencimentos
COTA UNICAI
FINAIS DE PLACAS 1° PARCELA 2 PARCELA | 3 PARCELA
JANEIRO FEVEREIRO | MARCO
1 15 17 17
2 16 18 18
3 17 19 19
4 20 20 20
5 21 21 21
b 22 24 24
l§ 23 25 29
8 24 26 26
9 21 21 21
0 28 28 28

Fonte: Agé
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INFRAESTRUTURA + QUALIDADE

A EGL possui uma das mais completas infraestruturas da
industria grafica de Minas Gerais e um time de profissionais que
sabe exatamente o que fazer para que seus impressos tenham a
exceléncia em qualidade,

SEGL

www.egleditores.com

Rua Cipriano Micheleto, 54 - Cinco - Contagem - MG - 32.341-580 - Tel (31) 2111 7373
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RETROSPECTIVA ACE Betim/ 2013

Cumprindo sua missdo de Buscar o desenvolvimento estratégico sustentado da Industria, Comércio e Agropecuaria e
Servigos de Betim e contribuindo para a melhoria constante das condig6es técnicas, sociais, ambientais e econémicas visando a
satisfacdo dos associados e o desenvolvimento do Municipio, a Ace Betim encerrou o ano de 2013 com diversas a¢des pontuais
direcionadas ao empresariado betinense.

Em maio ocorreu a posse de uma diretoria reconduzida a mais 2 anos de mandato e com significativo acréscimo de
empresarios em sua composicao, além de um novo Vice, o empresario Lorvandir Celestino (Ultrajato).

Em 2013 aACIABE ao completar 30 anos de fundacgéo, passou & ser denominada ACE Betim, uma padronizagéo promovida pela
CACB (Confederacao das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil), com o objetivo de uniformizar a identidade visual e
nomenclatura das mais de 2.000 Associa¢cdes comerciais brasileiras.

REUNIOES /EVENTOS

A ACE BETIM realizou cerca de 30 reunidoes de diretéria, além de 8 reunibes
tematicas/encontro de negécios.

Apoiou inciativas e projetos das diversas entidades representativas do setor produtivo,
tais como:

Pit Stop (Niesa) - Ame Negécios (AME) - Resgate da Cidadania e Baile dos %
Advogados (OAB) -Minas ao Luar (Sind Betim), entre outros.

Além do tradicional evento que homenageia os empresarios de destaque no municipio, o
“‘Empresario doAno”, aACE Betim, promoveu o primeiro feirdo de imoveis de Betim.
AFeira movimentou em 3 dias de duragao, mais R$ 10 Milhées em negdcios imobiliarios.
Segundo o Presidente da ACE, Tomaz Antonio Brum, uma das preocupacgdes foi a de
realizar o evento com uma estrutura bem organizada, atendendo as necessidades dos
expositores, com conforto para os visitantes e possibilitar a realizagao de bons negécios.

FEIRAO DE IMOVEIS - 2013

Outro evento de destaque promovido pela entidade foi o “Betim Business 2013”, um seminario sobre empreendedorismo e
inovacao que teve como convidado especial palestrante Cristiano Lopes.

Em Setembro a ACE Betim, recebeu uma homenagem especial da Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais, pelos
seus 30 anos. Ahomenagem foi entregue em uma sec¢éo especial presidida pelo Dep. Estadual Ivair Nogueira e por iniciativa da
Dep. Estadual Maria Tereza Lara.

HOMENAGEM NA ALMG - 2013

VIOLENCIA EM DEBATE

Em sua constante preocupagéo com a violéncia na cidade, representantes da
ACE Betim, se reuniram com o Secretario de Estado de Defesa social, Romulo
Ferraz, o Presidente da OAB Betim, Gilberto Marques de Sa e os Deputados
Estaduais Maria Tereza Lara, Sargento Rodrigues, Romulo Veneroso e Jodo
Leite. Na pauta foi discutida a crescente onda de violéncia em Betim. Esta
reunido aconteceu exatamente 1 ano depois que a ACE Betim esteve com o

Secretario e toda a clpula da seguranga publica em reunido em Betim, para . S

AACE encerrou o Ano de 2013 com uma palestra em Dezembro, realizada em parceria com o CRC/MG-Betim, para esclarecer
empresarios e contadores sobre o SPED Fiscal, com uma excelente presenca de publico.

30 ANOS )
fortalecendo
0 empresariado

FEDERAMINASGY

‘Associagio Comercial e Empresarial

BETIM
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MINHA EMPRESA MEU NEGOCIO

Loja Pimenta Doce

Nesta edi¢do comemorativa de 1 ano do Jornal do Comércio, trazemos o perfil da loja PI-
MENTA DOCE, administrada pela empresaria Carla Alves Braga Ignacio. Ela conta a his-
toria e a trajetoria de sucesso da empresa desde sua fundagido e sua atuagdo no mercado
betinense. A loja localizada no bairro Angola em Betim ¢ especializada em moda feminina.

“Aloja Pimenta Doce nasce com o desejo de
oferecer produtos de qualidade, sofistica-
cdo, sensualidade proporcionando conforto
e leveza as mulheres que buscam um look
completo de roupas e acessorios para todos
os momentos. Buscamos sempre trabalhar
com as roupas de festas em pecas unicas,
pois este vem sendo o nosso diferencial’.

Conte um pouco sobre sua ex-
periéncia no comércio? Qual o
seu segmento de atividade e por
que vocé decidiu investir nesse
segmento empresarial?

Venho de uma familia de
comerciantes e sempre ideali-
zei em ter um negbdcio proprio.
Quando decidi buscar essa ide-
alizagdo pensei em moda, por
gostar e sentir necessidade de
algo diferente do que havia na
cidade, uma vez que analisava o
mercado como consumidora.
Como vocé iniciou seu negocio?

No inicio houve um convite
de uma parceria para o meu ne-
gobcio, duas pessoas que tinham
o mesmo ideal, porém com o
tempo ndo deu certo esta parce-
ria. Quando comegamos a colo-
car o projeto em pratica analisa-
mos varias lojas e procuramos
um diferencial.

A empresa atende somente o
mercado de Betim ou outras

OOOVOOOOOOVOOOOOOIOIOOOOOOOOIOIOOOOOOOOVOOOOOOOOOVOOOOOOIOOOOOOOOOOIOIOOOOOOOODOO

cidades?

Por enquanto estamos s6 em
Betim, mas pretendemos aten-
der outras cidades através da
loja virtual

Quais os maiores desafios
deste mercado?

A concorréncia em relagao a
preco tem sido o desafio maior,
mas buscamos sempre o diferen-
cial no atendimento e qualidade
dos produtos.

Existe muita concorréncia?
Qual é o publico alvo de seu
negocio?

Existe muita concorréncia em
relagdo ao comércio de moda
feminina, mas busco marcas di-
ferenciadas e roupas exclusivas.
Vocés investem em estratégias
de marketing? Publicidade,
propaganda? Qual a impor-
tincia da comunicacio na di-
vulgacio do seu negocio?
Acredito muito que a propagan-
da e o marketing s3o a alma do

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOVs

negocio. Venho sempre buscan-
do no que ¢ possivel financei-
ramente a divulgacdo da loja,
como na revista do comércio e
outros meios de comunicac¢do
como em bares e festas.

Qual o diferencial da sua em-
presa no mercado? E com re-
laciio aos seus clientes e cola-
boradores? Trabalhamos com
o melhor atendimento possivel,
prazo de pagamento facilitado e
com roupas de excelente quali-
dade e exclusivas.

Betim é uma cidade em franco
desenvolvimento, no comércio
e servi¢os. Como vocé avalia o
empreendedorismo na cidade?
Ainda ha espacos para novos
negocios?

Em Betim ha diversas lojas
de qualidades onde o que falta
¢ o prestigio dos moradores da
cidade, pois muitos saem de Be-
tim para cidades vizinhas para
fazerem compras sendo qua na
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cidade ha excelentes lojas e mer-
cadorias sem deixar a desejar no
prego.

O que vocé acha do comércio
virtual? Sua empresa realiza
acoes de venda on line?

Acho bem interessante e
apoio muito as vendas virtuais,
pois a Pimenta Doce esta entran-
do nesta agdo agora com o Sho-
pping Virtual Comcomercio.
Qual a importincia das redes
sociais no desenvolvimento de
novos negocios?

As redes sociais tem sido
grande aliada quanto a divulga-
¢do de produtos ¢ do comércio.
Fago muitas vendas através da
nossa Fanpage.

A empresa investe em treina-
mento de seus funcionarios?

Sim, busco sempre participar
de palestras e curso de pequena
duracgdo.

Qual a importancia da fideli-
zacio dos clientes? Que agoes

PimentaDoce

www.pimentadocemg.com.br
Endereco: Rua do Rosario n 507 loja 02 B. Angola Betim MG

Telefone: 2572 0655

sua empresa realiza para ga-
rantir qualidade e bom aten-
dimento?

Buscamos sempre a fideliza-
¢do de clientes através do nosso
proprio produto e atendimento.
Tem pessoas que vem de bair-
ros distantes sempre elogiando
0 nosso atendimento, preco e
qualidade.

Quais as suas expectativas
para 2014? Qual sua mensa-
gem para este ano que inicia?
A cada dia de nossa vida, apren-
demos com nossos erros ou
nossas vitorias, o importante é
saber que todos os dias vivemos
algo novo. Que 0 novo ano que
se inicia, possamos viver inten-
samente cada momento com
muita paz e esperanga, pois a
vida ¢ uma dadiva e cada instan-
te ¢ uma bengdo de Deus. Que
as luzes do ano novo brilhem e
tragam a todos novos desafios,
novos projetos e muito sucesso.

OOOOOOOOOOOOOOOVOOOOCOOOOOOOIOOOOOOIOOOVOOOOOOIOIOOOOOOOOIOIOOOOOOOOVOOOOOOIOOOOOOOOOOVOIOOOOOOOOOOIOOOOO
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HALITOSE -

E comum ainda as pesso-
as apresentarem halitose ao
acordarem,ou provocada por
medicamentos em uso, ta-
bagismo(fumo), ingestdo de
certos alimentos como cebo-
la,alho e etc.

A halitose ¢ uma alteragdo
do halito que o torna desagra-
davel, podendo significar ou
ndo uma mudanga patologi-
ca.

Saburra Lingual

A saburra ¢ o resto de ali-
mentos que, ndo s30 removi-
dos na escovagdo ¢ somados
as células mortas que desca-
mam da mucosa, deposita-se
na lingua. Ela serve de subs-
trato( alimento ) para as bac-
térias que liberam odores tra-
balharem a favor da halitose.

Mau Halit

Higiene Lingual

A escovacdo da lingua é
fundamental para evitar o
mau halito. O raspador lin-
gual existe para ajudar na re-
mogao da saburra.

O que sdo Caseos? Qual a
relagdo deles com o mau ha-
lito?

Os Caseos tem aparéncia
de um grio de arroz, muito
mal cheiroso,e se acumulam
na regido das amigdalas e
criptas. A relagdo com mau
halito ¢ que o odor deles,
quando presentes na boca ¢é
fétido.

Stress pode causar mau
halito:

Ambas podem diminuir
a salivagdo, e consequente-
mente, causar mau halito.

Saburra lingual Cduon dentro da crpts amegdaisns

Para evitar siga as dicas:

- Alimente-se a cada 3 horas
- Esqueca chicletes com acucar
- Escovacao minima de 3x ao dia
- Use antisséptico bucal sem alcool
- Visita periddica ao Dentista para fazer avaliacio

QUER SABER COMO COMBATER
FLACIDEZ, CELULITE E GORDURA
LOCALIZADA EM UM SO TRATAMENTO?

o 2

TRATAMENTOS FACIAIS E CORPORAIS

~dalls

Tratamento indoalor

Combinacio de

Estimula produgio

radiofrequéncia e pulso de coligeno e e com resultados
perceptiveis a partir

da primina sessdo,

quebra das células
de gordura

magnético, resultando
na makor energia do
mercado mundial

Ortaser

drlaser.com.br

BETIM: SHOPPING VILLA SOLEIL
Av. Arthur da Silva Bernardes, 446
Lojos 6 e 7 . Bairre Angola

31. 2571 6688
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CRESCIMENTO DO COMERCIO ONLINE
PARA PEQUENAS EMPRESAS

A cada dia vemos um
excelente crescimento nas
vendas online no Brasil e
podemos acompanhar esse
resultado em diversos ca-
nais da midia. Uma repor-
tagem publicada na PEGN
- PEGN - Pequenas Empre-
sas e Grades Negocios fala
sobre o crescimento do co-
mércio online para peque-
nas empresas.

Essa reportagem comprova
o0 que inumeros estudos ja de-
monstram que cada vez mais
empreendedores estdo inician-

do negocios com estrutura fi-
sica enxuta, focando toda sua
forga de vendas na internet. O
grafico abaixo indica o quan-
to ainda ha de espago para
o crescimento do comércio
eletronico para empresas de
pequeno porte: Estudos com-
provam que nao ¢ s nimero
de empresas realizando nego-
cios online que podem cres-
cer, mas também o numero
de consumidores online, inter-
nautas dispostos a realizarem
algum tipo de compra. Veja o
grafico abaixo:

Crescimenta de Consumidares Dnline
{ el AT i Pl |

Passos da Venda - O Caminho para o sucesso

E provavel que vocé ja
tenha ouvido falar de to-
dos eles. E, certamente ja
aplicou alguns - ou quem
sabe, todos - em seu dia a
dia, mesmo que intuitiva-
mente.

A partir desta edigdo
comemorativa de 1 ano
do Jornal do Comércio,
vamos abordar assuntos
relacionados as vendas,
como ampliar seus ne-
gocios e oportunidades,
seja por meio do canal de
vendas diretas na loja fisi-
ca ou on line por meio do
portal Comcomércio.com.
Nio é uma receita de bolo,
mas uma forma de organi-
zar o processo de venda
para melhor orientagdo
dos profissionais da area.
Passo 1 — Preparacao

Em vendas, ganha mais
quem se prepara melhor.

E como no esporte, nio d4
pra vencer sem uma pre-
paracdo adequada. Veja o
recente caso de Anderson
Silva, um lutador expe-
riente do MMA nocaute-
ado pelo adversario. Ape-
sar de todo o treino ainda
faltou alguma coisa para
que ndo perdesse a luta.
Talvez faltou um pouco
mais de treino, talvez te-
nha faltado foco. Nao se
sabe ao certo. Assim como
o lutador, o vendedor deve
ter sua propria meta, fra-
ciona-la em tarefas didrias
e planejar a execucao.
Boa parte dos vende-
dores perde uma parte
importante do dia achan-
do que estdo trabalhan-
do quando, de fato, estdo
apenas cumprindo ho-
rario. Procure planejar
sua jornada de forma as

aproveitar o tempo livre
para fazer algo produti-
vo, como ligar para seus
clientes antigos, prospec-
tar novos compradores,
rever os assuntos penden-
tes em sua agenda.

Em vendas, pequenos
desvios — que muitas ve-
zes consideramos insig-
nificantes — nos afastam
enormemente de nossa
meta final. Policie os des-
vios, por menores que se-
jam, e descubra o quanto
eles fazem a deferenca
para o seu sucesso.

A eficacia (fazer o que
deve ser feito) e a eficién-
cia(fazer bem feito) sdo
alguns dos requisitos fun-
damentais para se admi-
nistrar o tempo. Portanto,
o vendedor deve ser efi-
caz e eficiente ao preparar
uma visita.

Continuamos este assunto na proxima edigao.

Recomendamos:

Acesse o site: http://www.sebrae.com.br/setor/comercio-varejista
Nele vocé encontra videos da série “ Boas vendas: Como vender mais e melhor no varejo”. A série
aborda conhecimentos relacionados as atividades de planejar, organizar, dirigir e controlar os nego-
cios de vendas no varejo. Mostra que administrar ¢ uma responsabilidade de extrema importancia,
uma vez que a sobrevivéncia e o futuro da empresa estdo nas maos de seus administradores.

PARA PENSAR:

“E durante as fases de maior advsersidades que surgem as grandes oportunidades de fazer o bem a si e aos outros”
Dalai Lama
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Do centro de Betim seguindo pela Av. ama-
zonas a cerca de 20 minutos estd a regido do
Vianopolis. Ao longo da via, também conhe-
cida como MG 050 em alguns trechos, existem
poucas casas ¢ uma paisagem muito verde com
sitios, chacaras e pequenas fazendas. O conjuto
urbanizado pode ser visto ao longo dos dois la-
dos da avenida amazonas, com entrada para os
conhecidos bairros Agude ¢ Marimba. A regido
tem sido escolhida pelo potencial natural para
implantacdo de condominios residenciais fecha-
dos com muita area verde.

Como atrativos da localidade encontramos o
Parque Vale Verde, um dos melhores complexos
turisticos do entorno de BH. O parque esta lo-
calizando em uma area de 300 mil m? de reserva
ambiental, em que sdo preservados mais de 1.300
animais, entre aves, répteis ¢ mamiferos. Abriga
cerca de 20 mil orquideas ¢ lagoas exuberantes.
O parque abriga ainda o Museu da Cachaga, que
proporciona uma viagem no tempo pelos painéis
que ilustram a historia da bebida, desde os primei-
ros relatos no Egito Antigo até os dias de hoje. O
Museu conta com um acervo com mais de 2000
exemplares de diversas marcas e épocas.

Ainda no Viandpolis, encontramos a Missao
Ramacrisna - uma organiza¢do social brasileira,
ndo religiosa ¢ apartidaria que atua nas cidades

Casa&cia

Contrucao e acabamento

de Betim, Belo Horizonte ¢ Esmeraldas e foi
fundada pelo Prof. Arlindo Corréa da Silva em
1959. A Missdo tem por objetivo promover o
crescimento do ser humano por meio da educa-
¢do, profissionalizagdo e apoio social, atuando
junto a familias de baixa renda, para que através
do autoconhecimento e do resgate da cidadania,
tornem-se auto-suficientes.

A regido do Viandpolis comegou a se desenvol-
ver mais rapidamente nos ultimos 10 anos com o
surgimento de novos bairros e aconstru¢do de no-
vas moradias. Com isto, o comércio de produtos
e presta¢do de servigos aos poucos tem se insta-
lado na regido. Padarias, depdsito de materiais de
construgdo, restaurantes, bares, lanchonetes, dro-
garias, roupas, agougues, papelarias, enfim uma
infinidade de lojas de varios segmentos podem ser
encontrados na regido, oferecendo aos moradores
a comodidade nas compras perto de casa.

O comerciante Jodo Paulo do Santos conta
que investiu a 4 anos no mercado de materiais de
construgdo e acabamentos. Ele afirma que viu na
regido um grande potencial de crescimento, prin-
cipalmemte em fung¢@o do surgimento dos condo-
minios residenciais que estdo sendo implantados.
Hoje ele tem 15 funcionarios que trabalham em
2 lojas, uma no Vianopolis e outra no Marimba.
“Atuamos também na fabricacdo de blocos e mi-

neragdo de areia. Estamos em fase de crescimen-
to e acredito que a abertura de novos condomi-
nios vai contribuir para aquecer o comércio do
bairro”, afirma.

“Forga de vontade ¢ a palavra chave do negocio,
principalmente para quem comegca sem capital”.

Estas sdo as palavras da comerciante Roseli
Maria da Silva Campos. Ela trabalhou durante 6
anos como funcionaria de uma padaria € num mo-
mento chave de sua vida, tornou-se proprietaria da
empresa que ja dura 13 anos. Ela tem 12 funcio-
narios que atuam na produgdo e no atendimento da
padaria, com servico de lanchonete e resturante. O
enderego estratégico ¢ de maior concentragdo de
lojas na avenida amazonas, garante movimentagao
o dia todo de segunda a domingo. “A tradicional
cochinha ¢ o pao com lingiii¢a ja se tornaram refe-
réncia para pessoas que vem de outros bairros da
cidade para saborear as delicias”, Afirma. O pa-
drao de qualidade ¢ garantido pela receita e pelo
atendimento cordial dos funcionarios.

Pelo perfil em termos de extensdo e pelas
belezas naturais, a regido do Vianopolis em
Betim, tem tudo para se tornar uma excelente
opcdo de moradia, com ar interiorano ¢ qua-
lidade de vida garantidos pela preservagdo de
grandes propriedades e natureza exubernate no
entorno dos bairros.

Av: Amazonas - 185 - Vianépolis - (31) 3530-9055
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TURISMO EM DESTAQUE célio Rocha | ™

Turismo contribui para o comércio de cidades

Dos 6 municipios inte-
grantes do Sind Comér-
cio, 3 deles estdo na regido
do Circuito Turistico Verde -
Trilha dos Bandeirantes (Be-
tim, Esmeraldas e Juatuba) e
2 no entorno do Circuito Ve-
redas do Paraopeba (Igarapé
e Sao Joaquim de Bicas).
Os dois Circuitos possuem
certificacdo do Governo de
Minas e estdo aptos a partici-
parem da Politica de Desen-
volvimento do Turismo do
Governo de Minas Gerais,
recebendo, inclusive, parti-

OOOVOOOOVOOVOOOOOOIVIOOOOOOOOIOIOVOCOOOOVOOOOOOOOOOVOOOOOOIDOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOVOO

cipagdo no ICMS Turistico.
De acordo com a Secreta-
ria de Estado de Turismo, os
Circuitos Turisticos tem como
objetivo promover a sinergia
necessaria que possibilita im-
plementar agdes integradas
visando um desenvolvimento
turistico ambientalmente cor-
reto, culturalmente respeito-
so, economicamente viavel e
socialmente justo através do
envolvimento da comunida-
de, da iniciativa privada e do
setor publico, estabelecendo
parcerias em beneficio do tu-

rismo local e regional.

Sendo uma entidade re-
gional, o Circuito visa a
consolidac¢do das atividades
de turismo como: eco-turis-
mo, turismo rural, turismo
de negocios, eventos folclo-
ricos, religioso oferecendo
ao turista roteiros integrados
de um destino composto por
municipios de uma mesma
regido com aptiddo/disposi-
¢do para a atividade turistica.

Todas as agdes conse-
quentemente vdo contribuir
com o desenvolvimento
econdmico com geragdo de
emprego ¢ renda e oportu-
nidades para as localidades.
Um dos setores amplamente
beneficiados com a ativida-
de turistica ¢ sem duvida o
comércio local, ja que o tu-
rismo agrega mais de 50 ati-
vidades do setor produtivo,
seja comércio, prestagdo de
servicos e outros.

Segundo a Gestora do
Circuito Turistico Verde -
Trilha dos Bandeirantes, a
Turismoéloga Fatima Ama-

ral, para o empresario que
estiver habilitado para a
atividade turistica, a cer-
tificagdo ¢ a garantia de
participar diretamente de
todos os beneficios do Pro-
grama de Regionalizagdo,
por exemplo: podem parti-
cipar de eventos estaduais,
nacionais e internacionais;
podem inserir seu produto
no “Portal Minas Gerais”
e no site do circuito www.
circuitoverde.org.br; e a
populagdo ganha por que
uma cidade s6 é boa para
o turista, se for boa para a
populagdo local. “O comér-
cio local e toda a cadeia
produtiva do turismo se be-
neficiam com o maior fluxo
de visitantes na cidade”,
afirma Fatima.

Ainda de acordo com,
Fatima Amaral o Circuito
Verde esta investindo nos
municipios da BR 262 e os
que ja estavam no circuito
e cumprem o estatuto da
Associagao Circuito Ver-
de-Trilha dos Bandeirantes,

pensando no Caminho dos
Bandeirantes, que liga Sa-
bara e Goias Velha, no esta-
do de Goias. “Fazem parte
do circuito Concei¢do do
Para, Esmeraldas, Igaratin-
ga, Onga de Pitangui, Para
de Minas, Pitangui, Lean-
dro Ferreira, Ribeirdo das
Neves ¢ Sdo Gongalo do
Para”.

Com o desenvolvimen-
to da atividade turistica, o
surgimento de novos nego-
cios da cadeia produtiva é
esperado. Artesanato, venda
de produtos, gastronomia,
servi¢os de transporte, far-
macias, restaurantes, lojas
de souvenirs, agéncias de
viagens, locadoras de veicu-
los, enfim uma infinidade de
atividades comerciais ¢ de
servicos, passam a girar em
torno da atividade turistica.

“Costumo dizer que do
hoteleiro ao borracheiro to-
dos ganham com o turismo
desde que estejam prepara-
dos para receber bem o tu-
rista”, conclui Fatima.

OOOOOOOOOOOOOOOVOIOOOOOOOOOOVOOOOOOIOOOVOOOOOOIOIOOOCOOOOVOOOOOOOOOOVOOOOOOIOOOOOOOOOOVOIOOOOOOOIVOIOOOOO

Um passeio de trem pela Historia de Minas Gerais

assear por Minas Gerais ¢ um

prazer e tanto, mas dentro de um

trem por regides maravilhosas

¢ fantastico. Uma nova atragéo

passara pelos trilhos que cortam o esta-

do de Minas Gerais. Um trem que fara

o trajeto entre as cidades de Barbacena e

Santos Dumont, na Zona da Mata, ja esta

pronto para rodar, dando novos rumos ao

turismo da regido. As promissoras via-

gens ainda ndo tem data para comecgar,

faltando apenas o aval da Agéncia Na-
cional de Transportes Terrestres.

Enquanto o projeto néo sai do papel,

os responsaveis pela nova atracdo orga-

nizam datas, horarios e pre¢os do novo

Equipamentos modernos, econdmicos, que

passeio que serdo aos sabados, domin-
gos e feriados, com saida pela manha e
outra a tarde. Quem decidir embarcar
nessa jornada de term tera trés horas e
46 minutos para desfrutar de uma bela
paisagem. O cenario dos 90 quilome-
tros da viagem e composto por trechos
de mata nativa da Serra da Mantiqueira,
cachoeiras, fazendas histdricas e as mar-
gens da Estrada Real.

Em 2004 iniciou-se em Betim a dis-
cussdo do projeto do Turistrem - um
passeio de trem, entre Betim e Mateus
Leme com parada em Juatuba, incluin-
do visitas aos principais pontos turisti-
cos neste trecho. A proposta do projeto

nio previa a utilizagdo da famosa “Ma-
ria Fumaga” como em outras cidades e
sim, uma locomotiva de origem italia-
na, a “Littorina”, fabricada pela Fiat. A
idéia defentida pela Gestora do Circuito
Verde Trilha dos Bandeirantes, a turis-
mologa Fatima Amaral, seria um marco
no circuito turistico. 4

A proposta poderia ser estendida a
municipios como Ibirité, Sarzedo, Ma-
rio Campos e Brumadinho aproveitan-
do as estagdes de trem quase centena-
rias, existentes nestas cidades, mas por
falta de visao, interesse e apoio poli-
tico e empresarial as discussoes néo
avangaram.

AR CONDICIONADO
e REFRIGERACAO

Vendemos, instalamos e realizamos manutencao em ar condicionado e refrigeracao.
Garantimos o conforto térmico, e a saude de seu ambiente.

eliminam até 99% das bactérias e virus.

www.arcondicionadonsa.com.br

__J

35 1 1 8782 Av. Teotdbnio Parreira Coelho, 817 Jardim da Cidade - Betim
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Andreia Diniz (Hering, Cia. Malhas Kids e Chinelanas) com suas colaboradoras

PARABENS AFLAVIANA SANTOS QUE COLOU GRAU COMEMORAGAO DA CHEGADA DO ANO NOVO COM MUITA ALEGRIA
NO DIA 27/12/2013 NO CURSO DE DIREITO

Flavia, Flaviana e Fernando Santos (Audio Midia)

Parabéns aos ganhadores do concurso Frase Premia-
da do més de Novembro: Amanda da Conceigdo Du-
O jomnalista e fotografo Closé Limogi trazendo a exposigao do Res- arte (Atendente na CNA IDIOMAS) e a direitaz Maria Luzia (Gerlu Jéias) e Leticia a vencedora do concurso
gate Fotografico Memoéria de Betim - Na foto: Daniela seu marido Lucia Rezende( sécia proprietiria da Bella Baby Ltda) Garota da Capa da Revista Sarau de Debutantes
Lucio(Artgesso) e o expositor Close Limongi

Incentivo Cultural = Frase Premiada Edicdo n°012

Promocao SindBetim - Comércio € nosso negocio Ganhe um celllC

Nome: CPF:

Endereco: Cidade: CEP:

Tel.: E-mail:

Tema: (Verao)

*Obs.: Usar apenas as duas linhas para escrever a frase

Empresa onde Trabalha: Cargo ou Funcéo:

Regulamento:

Para concorrer, os comerciantes e comerciarios deverao preencher completamente este cupom, entrega-lo no SindBetim ou por
email através de foto ou escaneado para comunicacao@jcbr.com.br, até o dia 2 de Fevereiro de 2014. A frase vencedora sera
aquela que melhor se identificar com o tema proposto. Os ganhadores no ato da retirada do prémio autorizaréao o uso de sua
imagem para publicagao. S6 poderao participar comerciantes e comerciarios devidamente identificados, sendo uma frase por
pessoa. Veja mais detalhes do regulamento no site: www.jcbr.com.br

Favor preencher e entregar no SindBetim - Endereco: Av. Amazonas, 152 B, Centro, Betim/MG
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Hering
[desde sempre]

DE DESCONTO

RUA INCONFIDENCIA 642 CENTRO - BETIM TEL: 2571 5999
LOJA OFICIAL HERING EM BETIM

| l.oja'e'épecializadé

‘Rua Inconfidéncia, 468 * Centro
. Betim ¢ MG -
~Tel.: (31) 2571-0224

RUA INCONFIDENCIA 439 LOJA 04/05 CENTRO - BETIM - TEL: 3511 9403




