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Clamor de comerciantes motiva
audiéncia publica contra a violéncia

Em fevereiro deste ano, comerciantes betinenses indignados com a onda de assaltos em lojas no centro de
Betim, realizaram protesto para cobrar das autoridades providéncias e acoes urgentes contra a violéncia e in-
seguranca na cidade. A manifestacao motivou a realizacdo de Audiéncia na Camara de Vereadores, no dia 17
de marco e trouxe a tona mais uma vez a questao da inseguranca para o debate publico. Pagina 8 e 09.
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Editorial

Helvécio Siqueira Braga
PRESIDENTE SIND COMERCIO

Seguranca e dever de todos?

Seguranca ¢ responsabilidade de todos,
dever e obrigacdo do estado. Entenda-se,
estado constituido - Federagdo, Estado e
Municipio.

Nossa contribuicdo para que tenhamos
uma cidade justa e igualitaria, passa pelo
principio de que somos geradores de recur-
SOs € emprego. Assim, cumprimos com nos-
sa responsabilidade de empresarios e cida-
daos do bem.

E dever e obrigacdo do estado constitu-
ido, seja federagdo, estado ou municipio
nos guardar e resguardar de nossos direitos,
aplicando nossos recursos de maneira a nos
garantir a seguranga.

Entao podemos afirmar que cumprimos
com nosso papel, uma vez que os nimeros
apontam o crescimento na arrecadacdo de
impostos bem como os baixos indices de de-
semprego.

Assim sendo, cabe ao poder publico cum-
prir também com sua obrigacao.

O aumento da criminalidade em nossa
cidade mostra com clareza que nossos go-
vernantes, executivo e legislativo ndo tém
cumprido com seu dever e obrigacao.

O legislativo “vereadores” em especial ¢
0 mais omisso, pois a falta de fiscalizacao
da aplicacao dos nossos recursos e a falta
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de projetos que busquem coibir a violéncia
ou que busque a promogdo da paz em nossa
cidade, nos faz refletir quanto ao modelo de
gestao das politicas publicas que hora estdo
sendo discutidas na camara municipal.

Temos o sentimento que o despreparo da
maioria e os interesses alheios de outros tem
influenciado em seus mandatos levando-os a
legislar a favor destes e ndo do povo para o
qual foi eleito.

Atos como, a extingdo do IPPUB - Orgio
de pesquisa e fiscalizador das politicas ur-
banas de nossa cidade. - Tentativa de revo-
gar a lei de metas - lei que permite o ci-
daddo acompanhar a aplicagdo dos recursos
bem como fiscalizar se as metas propostas
estdo sendo atingidas. - Abandono da obra
de construcdo do teatro municipal que foi
aprovado através de or¢camento participati-
vo, dentre outros, nos levam a este enten-
dimento, pois, foram todos discutidos com
a populacdo e aprovados pelos mesmos ve-
readores que hoje, sem o mesmo critério de
discussdo os abandonam.

A inseguranca promovida pela violéncia
em nossa cidade ¢ por falta de governo.

Helvécio Siqueira Braga
Presidente

Sind Betim

(31) 3594-5252

Av. Amazonas, 152B
Centro /Betim

Acoes do Sindicato

-

SindComércio

Sindicato Patronal do Comércio MG/Betim e regido

Sindicato Patronal do Comércio e
Servicos de Betim adota nova marca

Acatando instrucgdo
da Confederacdo Na-
cional do Comércio
CNC e Federacdo do
Comércio de MG, FE-
COMERCIO MG, ¢ a
exemplo do SENAC e
SESC, bem como de
outros sindicatos que

ja adotaram a nova lo-
gomarca, o Sindicato
do Comércio de Betim
também passa a usar a
nova identidade. O ob-
jetivo € a padronizagdo
da identidade sindical
do setor de comércio e
Servigos.

0 Jornal do Comercio
esta de cara nova

Em sua 14* edicdo,
o Jornal do Comércio
chega ao mercado de
cara nova. Agora em
papel jornal traz flexi-
bilidade na paginagdo
no formato 28.9x43cm,
em 4 cores.

O compromisso com
a informacdo, a noticia
e o leitor, reflete o pres-
tigio do Jornal do Co-
mércio, que a cada dia
estd conquistando mais
credibilidade, e ¢ por
este motivo que estamos
cada vez mais preocu-
pados em oferecer uma
publicagdo de qualida-
de para o leitor e para
nossos parceiros anun-
ciantes divulgarem seus
produtos e servigos.

Mais que um jornal
de qualidade, somos
um veiculo de impren-
sa sintonizado com as
constantes  mudangas
do mercado, mudangas
sociais € com o tempo
de transformagdes em
que vivemos hoje.

Investimos no desen-
volvimento de produtos
diferenciados para sa-
tisfazer o publico leitor
e gerar negdcios para
nossos anunciantes.

Por tudo isso, o Jor-
nal do Comércio se
torna a cada dia mais
completo e reconhe-
cido. Um veiculo in-
dispensavel para quem
quer se comunicar com
o publico.

Comunicacao@jcbr.com.br

ANUNCIE!

Além de publicizar sua empresa e produtos, vocé contribui

com o Jornal do Comércio que é feito pra vocé

OTIMO PARA QUEM LE E PARA QUEM ANUNCIA

(31) 3594-5252
Comunicacao@jcbr.com.br
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Farra e desperdicio de nosso dinheiro

Justamente no calor das
discussdes sobre seguran-
¢a, onde a cobranga por
investimento em equipa-
mentos ¢ o principal tema,
a camara de vereadores
altera redacdo de portaria
que permite os vereadores
alugar imoéveis para aten-
dimentos fora de seus ga-
binetes.

Pior, na publicacdo
ndo se estipula o teto ma-
ximo a ser gasto por imo-
vel alugado.

Provavelmente ndo sera
menor que R$1.500,00

Metropolitam

cada. Assim, a Camara de-
verd gastar algo em torno
de R$400.000 por ano com
aluguel.

Com R$400.000,00
equipariamos por tempo
indeterminado, a guarda
municipal com armamento
necessario ¢ teriamos pelo
menos mais 20 guardas mu-
nicipais em nossa cidade.

“Na guarda municipal
seria investimento, em alu-
guéis ¢ despesa’”.

O que ¢ prioridade?

Nio adianta debater, a
solugdo somente da violén-

cia, da saude, da educagio
¢ tantos outros problemas
que enfrentamos. A solucdo
esta nas maos de nossos ve-
readores, que ndo exercem
de fato o seu papel de le-
gislar e fiscalizar. Enquanto
nossos vereadores ndo se
aterem as suas responsabi-
lidades, ndo teremos uma
cidade melhor para se vi-
Ver.

“E por assim ndo agi-
rem, acabam também por
contribuir com a criminali-
dade e consequentemente a
violéncia e a inseguranca”.

O projeto de execug@o da obra da trincheira estd na ANTT de BH e devera ser
aprovado nos proximos dias. Os investidores do Metropolitan aguardam com ansie-
dade para comecarem as obras de acesso ao shopping. Como ja disseram os recursos
financeiros para execu¢do desta obra estdo garantidos mesmo antes da inauguragdo
do empreendimento.

AR,
ATt

Betim vai investir 8.753.000,00 na
construcao do novo parque de exposic¢oes

Os recursos foram garantidos por meio de abertura de crédito especial conforme
o decreto N° 35.860, no dia 06 de fevereiro de 2014. O projeto prevé a construgdo de
um espago multiuso com area de 900.000m? as margens da BR 262. O parque tera uma
arena de shows para até 65.000 pessoas, comportando eventos de pequeno, médio e
grande porte. Segundo o Secretario de Desenvolvimento Economico de Betim, Fabri-

SIND COMERCIO E SIND GUARDAS
DISCUTEM SEGURANCA PUBLICA

.

Representantes  do
Sindicato do Comércio
de Betim - Sind Be-
tim ¢ do Sindicato dos
Guardas Municipais de
Minas Gerais-SindGuar-
das, se reuniram no dia
1° de abril para discuti-
rem sobre seguranga pu-
blica.

Na ocasido um dos
representantes do Sin-
Guardas, Fernando Sou-
za apresentou a estrutura
atual da guarda munici-
pal de Betim, bem como
0s aspectos operacionais
e projetos de carater
preventivo  existentes.
Fernando pontuou a ne-
cessidade de parcerias
das entidades de classe
e falou sobre projetos de
lei que visem melhorar
a estrutura de trabalho
da guarda municipal e
garantias de efetivida-
de e legitimidade das
acOes da guarda. Rela-
tou sobre a origem dos
recursos que mantém a
guarda, em sua maioria
oriundos do governo
federal e afirmou que
apenas uma parte desses
recursos sdo do governo
municipal.

O Presidente do Sin-
dBetim, Helvécio Si-
queira Braga abordou

sobre o armamento uti-
lizado pela guarda mu-
nicipal que em sua ava-
liagdo, o uso de aparelho
ndo letal ¢ viavel. Abriu-
se a discussdo sobre o
uso de arma letal, que na
opinido de todos € preci-
so ter critérios bem de-
finidos e de uso restrito
ao perfil da operacdo em
que o guarda municipal
estiver envolvido.
Helvécio  destacou
a vis@o dos empresa-
rios do comércio em
relacdo a gestdo dos
recursos gerados pelas
empresas do munici-
pio de Betim. Em sua
opinido, para que estes
recursos sejam devida-
mente aplicados ¢ ne-
cessario que a Camara
Municipal proponha
projetos que viabilizem
o incremento da Guarda
Municipal, com mais
efetivo policial e equi-
pamentos necessarios as
acOes de seguranca.
Abordou ainda a fal-
ta do batalhdo de policia
militar na cidade, bem
como o aumento do efe-
tivo policial nas ruas e
sugeriu a unido de es-
forgos, entre a Guarda
Municipal, PMMG e
Policia Civil, para que

juntas possam otimizar
a eficiéncia no trabalho
em prol da seguranga
publica.

A guarda Municipal
possui um efetivo 197
guardas,  distribuidos
entre as escolas e postos
de saude e conta com 18
viaturas de suporte ao
trabalho.

Ao final da reuniio,
ficou entendido que para
atender a necessidade de
urgéncia de efetivo po-
licial na cidade, o cami-
nho ¢ investir na guarda
municipal, uma vez que
a PMMG néo consegui-
rd em prazo curto elevar
o efetivo, hoje existente,
de 520 para pelo menos
750 homens.

Helvécio solicitou
do Sind Guardas a apre-
sentagdo de um projeto
de trabalho demonstran-
do as necessidades de
investimento, que via-
bilize as a¢des que vao
trazer maior seguranga
para a cidade.

O Sindguardas as-
sumiu 0 COmMPromisso
de trazer ainda no més
de abril, uma proposta
técnica de viabilizagdo
operacional da guarda
municipal para atuag@o
com mais eficacia.

)

FEDERAMINASSS

Associagiio Comercial e Empresarial

BETIM

cio Freire, o espago sera um dos mais modernos do Brasil.

Monte Carmo Shopping

Foi inaugurado no dia 10 de abril

. mais um grande empreendimento co-
=]

mercial na cidade. Serdo 176 lojas, pra-
¢a de alimentacdo, 7 salas multiplex de
cinema e mais de 31.000 m2 de ABL
(Area Bruta Locavel). Tudo para fazer
do Monte Carmo Shopping um espago
com a cara de Betim. Localizado proxi-
mo ao centro de Betim, na avenida Juiz
Marco Tulio Isaac (via de acesso a Via
Expressa), no bairro Inga Alto (entre o
bairro Jardim Brasilia e o centro).

ACE Betim conquista
participacdo na Federaminas

O Presidente da ACE Betim (ACIA-
BE), Toméz Brum, tomara posse no dia
29 de Abril em solenidade a ser realizada
no Minascentro, em uma das cadeiras de
diretores da FEDERAMINAS. Na oca-
sido a presidente da Camara da Mulher
Empreendedora da ACE Betim (AME
Betim), Cristiane Andrade, também as-
sumira a presidéncia da Camara Estadual
da Mulher Empreendedora.

Com a posse dos dois representantes
de Betim, a Cidade conquista de vez mais
espago € Voz no associativismo empresa-
rial do estado. Essa participagao vem sido
demandada pela classe empresarial ha

muito tempo, ja que Betim, com sua in-
contestavel importancia econdmica, nao
havia ainda feito representantes nas en-
tidades de classe empresariais do estado.

“A nova composi¢do de diretoria
incluindo um representante da cidade e
colocando também a frente da Camara
da Mulher Empreendedora, uma repre-
sentante de Betim, faz jus a importdncia
de municipio no cendrio economico esta-
dual, alem de um claro reconhecimento
do meio associativista e do trabalho re-
alizado pela ACE Betim”, disse Tomaz
Brum, eleito Diretor da Federaminas e
Presidente da ACE Betim.
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Vida & Saude
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Comer sete porcoes de frutas e vegetais
por dia reduz risco de morte em 42%

esquisadores da University College London suge-

rem que devemos comer pelo menos sete por¢des

de frutas e vegetais por dia para nos protegermos
contra diversas doengas e reduzir o risco de morte.

Os resultados foram publicados dia 01 de abril no
Journal of Epidemiology and Community Health.A equi-
pe analisou dados de estilo de vida por meio de questio-
narios sobre saude respondidos anualmente na Inglaterra
entre 2001 e 2008. Informagdes de mais de 65.000 pesso-
as foram selecionadas aleatoriamente com idade entre 35
anos ou mais foi para o estudo.

Em média, os entrevistados relataram comer pou-
co menos de quatro porgdes de frutas e legumes do
dia anterior.

Durante o periodo de acompanhamento do estudo,
4.399 das pessoas rastreadas (6,7% da amostra) tinham
morrido.

Comer de duas a trés por¢des de vegetais por dia foi
ligado com um risco 19% menor de morte, enquanto
uma ingestdo equivalente de frutas forneceu um risco
10% menor. Eles descobriram que as pessoas que co-

miam pelo menos sete por¢des de frutas e vegetais por
dia tiveram um risco 42% menor de morte por todas as
causas.

O grupo de sete por dia também tiveram um risco

31% menor de morte por doencga cardiaca e AVC, além
de 25% menos chance de morte por cancer.
Segundo os autores, legumes parecem oferecer mais
protecdo do que frutas. Comer duas a trés porgdes de
vegetais por dia foi ligado com 19% menos risco de
morte, enquanto uma ingestdo equivalente de frutas s
forneceu um risco 10% menor de morte.

O trabalho também mostrou que os beneficios prote-
tores de frutas se estenderam as frutas frescas e secas,
mas a frutas congeladas ou enlatadas, que na verdade
aumentaram o risco de morte em 17%. Os cientistas
acreditam que os agucares adicionados em frutas pro-
cessadas estdo por tras deste salto no risco.

De acordo com os autores, os resultados mostram a
importancia de politicas publicas incentivando o consu-
mo de frutas e legumes, além de iniciativas para que os
precos desses alimentos sejam acessiveis a todos.

Aprenda a comer legumes e verduras

azer cara feia para a salada, além de preju-

F dicar a sua satde, impede vocé de provar
um dos pratos mais completos e nutriti-

vos que existem. Bem combinados, os ingredientes
de um prato colorido podem até valer por refeigcdo
- desde que contenham, além de legumes ¢ verdu-
ras, variagdes de proteinas - como frango desfiado
ou atum em conserva. “Quem ndo teve o habito de

F

-

comer salada na infancia, geralmente, sofre para se
acostumar a consumi-la na fase adulta”, afirma a nu-
tricionista Paula Castilho, da Sabor Integral Consul-
toria. Mas tem como reverter o cendrio e se apaixo-
nar por inventar combinagdes, testar receitas novas e
encantar o paladar. A seguir um time de especialistas
da dicas para vocé passar a ter mais espago para a
salada no seu prato.

OOV OOV OO OO OO OO OO OO

CONSULTE CONDIGOE:

Faca combinacdes

Tem quem diga que as
saladas ndo tém gosto.
Contra isso, uma dica ¢
combina-la com alimen-
tos que vocé gosta de
comer: frango desfiado,
atum, ovo, queijo branco,
peito de peru e salméo,
segundo a nutricionista
Roseli Rossi, da Clinica
Equilibrio  Nutricional,
sdo opg¢des saudaveis e
que inclusive deixam a sa-
lada mais completa.

Sementes como nozes,
castanhas e¢ sementes de
gergelim sdo ricas em
gorduras boas, que forta-

lecem a satde cardiovas-
cular e ddo saciedade. Os
graos como ervilha, grdo
de bico e soja também
podem fazer parte das sa-
ladas, pois sdo ricos em
aminoacidos, carboidratos
e fibras.

“Outra combinagao in-
teressante ¢ acrescentar
frutas naturais ou desidra-
tadas a salada”, explica
Roseli. Abacate e macga
sdo possibilidades que
agradam varios paladares.

Fonte:
www.minhavida.com.br/
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PASSOS DA VENDA

Continuando nosso assunto sobre os Passos da Venda, chegamos ao Passo 3
ABORDAGEM.

VIVER CONECTADO

E MAIS FACIL
E BARATO PARA QUEM
NAVEGA COM A GENTE.

A Tremnet compartilha o que € bom.

BANDA LARGA
A PARTIR DE

l \ Tremnet sabe que vocé curte ficar on-line o tempo

todo e faz tudo para conectar vocé ao mundo da
maneira mais facil e barata do mercado. Com um
plano de internet banda larga para cada tipo de
cliente, a Tremnet possui 0 melhor atendimento
de Betim e regiao, pois estd proxima de vocé.
Aproveite o preco promocional, assine agora e
veja como € facil viver conectado quando vocé
navega com a gente.

E 0 momento de estabelecer contato e gerar empatia, criando sintonia para dar inicio & comunicagio produtiva. Lembre-se
da velha frase que diz: “Vocé ndo tem segunda chance de causar a primeira impresao”. Portanto, antes de apresentar seus
produtos ou servigos, ¢ importante se apresentar ¢ conhecer seu interlocutor, pois se a entrevista comega bem, todo o pro-
cesso de comunicacao para a venda sera facilitado

(€

Existem outras dicas que costumam funcionar
muito bem no processo de abordagem:

* Aproxime-se do cliente imediatamente sem criar obstaculo (ao cumprimentar ndo fique na frente do cliente obstruindo
sua visdo).

* Formule perguntas inteligentes e pertinentes para quebrar o gelo.

* Seja simpatico e atencioso (a).

* Personalize o atendimento (chame o cliente pelo nome).

* Apresente-se sempre com algo nas maos (isso mostra que vocé esta preparado para recebé-lo.

sy 3544.0000

www.tremnet.com.br

O processo de abordagem ¢ muito semelhante a uma conquista amorosa, na qual empatia é a palavra chave, uma vez
que o interlocutor deve se sentir amparado e compreendido, ou seja, a identificagdo é extremamente importante para que
ele abra a guarda e mostre o que precisa sem se sentir invadido. Enganam-se aqueles que acreditam na criatividade e na
comunicagdo como Unicas armas. Muitos criativos perdem clientes porque ndo perdem a piada. Um comercial de Tv, por
exmplo pode ganhar prémios e ndo vender nada. A idéia ¢ brilhante, mas o puiblico-alvo ndo se identifica. Por isso, na abor-
dagem ¢ preciso ter tranquilidade, senso de observagao, ouvidos agugados e muita sensibilidade para saber qual o caminho
percorrer na conversa.

< Tremnet

Conectando horizontes
Fonte: Revista Mais/Principios de Marketing — Philip Kotler
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FORROS EM PVC BRANCO E COLORIDO
ACABAMENTOS EM PVC
METALON GALVANIZADO
MANTA TERMICA / DIVISORIAS

ACESSORIOS PARA INSTALAGAC K o o  www.ndoros.com.br

; A e-mail: contato@nxforros.com.br
Aceitamos os cartges:

VENHAM CONFERIR.NOSSAS OFERTAS, . JY/IT¥-4 -~ 31 3511-3778 / 3595-0145 / 9237-0916

Av. Belo Horizonte - 945 - Cruzeiro do Sul, 32.472-805 - Betim
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Audiéncia publica discute vio

Com o objetivo de discutir ainda mais esta questdo, o dia 17 de margo foi marcado por uma Audiéncia Publica na Camara de Betim. O evento contou com a
presencga de representantes governamentais, Vereadores e deputados, sociedade civil organizada, entidades de classe do setor produtivo, Associagdo Comercial e
Empresarial-ACE, SindComércio, Sindicato dos Comerciarios, Seccomercio de Betim, Associagées comunitarias e representantes das policias militar e civil.

reunido trouxe a

tona mais uma

vez a questdo da
inseguranga para o debate
publico. E teve como foco
também colher dados da
escalada da violéncia em
Betim, a partir de informa-
¢oes prestadas pelas poli-
cias, Civil e Militar e da
Superintendéncia de Segu-
rangca Publica Municipal,
além de tragar planos pra
0 setor.

O Delegado Regional
da Policia Civil Kleyver-
son Rezende, afimou que
os indices de criminalida-
de aumentaram entre 2012
e 2013. Contra o patrimo-
nio publico o aumento foi
de 38% e contra a vida hu-
mana um aumento de 28%.
Segundo ele, o servigo
desempenhado pela poli-
cia civil aumentou mais de
25%, mas esta sendo feito
para buscar o enfrenta-
mento da violéncia dentro
da capacidade laboral, ou
seja, do efetivo existente
na policia civil.

Ele afirmou que os nu-
meros da violéncia sdo di-
vulgados anualmente pela
Secretaria de Estado de
Defesa Social, inclusive
com relagdo ao comércio,
que nos ultimos tempos
tem sofrido com a onda de
assaltos a luz do dia, tiran-

do a tranquilidade de quem
precisa trabalhar nesta ati-
vidade, bem como dos em-
presarios de diversos seto-
res que tem a conducgdo de
seus negocios ameagados
dia a dia.

A cidade aponta casos
de comerciantes que fo-
ram assaltados 8 vezes em
menos de dois meses e 2
assaltos em um unico dia,
como foi o caso da empre-
saria Vania Vieira. “Falta
resposta mais efetiva e
pontual do poder publico
em relagdo a violéncia”,
reclama Vania.

O representante  do
comando da PM, Major
Adriangelo Chaves fez um
desabafo dizendo que ¢
preciso haver uma mobi-
lizagdo de todos e que as
discussdes sejam levadas
para todas as instancias
do poder publico, como
a Camara de Deputados e
Senado federal. “Parece
que nosso grito ndo tem
eco em Brasilia. Quem
pode fazer alguma coisa é
aquele que nos votamos e
que nos representa”, afir-
mou.

De acordo com a PM
o efetivo policial em Be-
tim é de 520 policiais ¢ a
previsdo é que este nime-
ro chegue a 716. Mas na
avaliagdo do presidente do

SindComércio, Helvécio
Siqueira Braga seria ne-
cessario pelo menos 1000
homens para atender a de-
manda. Ainda de acordo
com Helvécio, o comércio
¢ um dos mais atingidos
pela falta de seguranca.

Ele afirmou que, princi-
palmente os pequenos co-
merciantes estdo sujeitos a
todo o tipo de violéncia e o
que se espera € que haja re-
sultados positivos e a favor
da cidade. Helvécio conde-
nou a violéncia psicologi-
ca que segundo, ele é uma
arma perigosa, que coloca
uns contra os outros. “Vi-
vemos uma situagcdo em
que nossos governantes,
tanto no legislativo quan-
to no executivo promovem
uma verdadeira farra na
ocupacgdo de cargos publi-
cos. Nos ultimos tempos
temos tido agoes que des-
reipeitam os direitos do ci-
daddo que neles votaram
no abuso de aprovacdo
de leis ou simplesmente
0 ndo cumprimentato do
que estd estabelecido em
leis”.

Um exemplo do que
afirmou Helvécio foi a ex-
tingdo arbitraria do IPPUB,
um importante orgdo de
planejamento do munici-
pio, que teve ampla dis-
cuss@o com a sociedade no

momento da cria¢do, mas
que na hora da extingéo foi
feito sem qualquer debate
publico ¢ analise da im-
portancia do orgdo. “Isso
também é uma violéncia
contra os direitos dos ci-
dadios de bem de nossa
cidade”, argumenta Helvé-
cio. Outra situacdo aponta-
da como violéncia velada
na opinido de Helvécio ¢
o uso de veiculos de im-
prensa, que a cada semana
jogam informagdes du-
vidosas para a populagido
numa ag¢do de verdadeira
IMPRENSA MARROM,
promovendo a instabilida-
de psicoldgica do cidaddo
que toma as informagdes
divulgadas como verdade
absoluta. “Isso tudo é fei-
to por detentores do poder,
inclusive de midia, que
desrespeitam o cidadio e
em nada contribuem com
a paz, o desenvolvimento e
o equilibrio social”, pon-
tua Helvécio.

Em seu desabafo diante
da situagdo de caos instala-
da pela inseguran¢a na ci-
dade, Helvécio afirma que
continuard cobrando das
autoridades investimentos
em equipamentos de segu-
ranga.

Assim como o batalhdo
que hoje é uma realidade,
pois sua obra ja se inicia

e tem previsdo de entrega
em meados de 2015, con-
quistado através do empe-
nho das entidades, (Sindi-
cato do Comércio, ACE,
AME, CRC, AMPEA e
OAB), que desde 2010 se
uniram com este proposito.

“Seguranca e respon-
sabilidade de todos, dever
e obrigacdo do estado”
Helvécio sugeriu a cria-
¢do de uma comissdo para
discutir efetivamente ca-
minhos para educacdo da
cidade e que recursos se-
jam direcionados para for-
magdo e capacitagdo dos
jovens e do cidaddo como
um todo. “Que sejam re-
alizadas campanhas que
promovam a paz, cam-
panhas que desestimule
0os maus intencionados a
ter o governo nas mdos.
Projetos efetivos que res-
guardem e garantam in-
vestimentos na Educacado,
investimentos nas peque-
nas empresas para ajudar
0s pequenos comercian-
tes a se desenvolverem e
gerar em mais empregos.
Esperamos que nossos di-
rigentes, nossos adminis-
tradores se sensibilizem
com essa nossa necessi-
dade e facam algo prdtico,
efetivo e urgente”, finali-
za.

O Presidente da Asso-

ciagdo Comercial ¢ Em-
presarial de Betim, Tomaz
Antonio Brum também foi
firme em dizer que esta
situagdo ndo pode ficar
apenas na discussdo. “F
preciso amenizar de for-
ma urgente a questio da
violéncia”. Com relagdo
ao comércio, Tomaz afir-
mou que os comerciantes
tém sofrido muito com
prejuizos de assaltos cons-
tantes e nos investimentos
que precisam fazer para
obter a prdpria seguranga,
na contratragdo de pessoal
e equipamentos de monito-
ramento.

Todos os participantes
da audiéncia foram unéni-
mes em afirmar que o pro-
blema é complexo, ¢ uma
questdo social. Falta de
escola, falta de saude, falta
de educagdo e justamente
neste cenario ¢ neste de-
bate, que se pode construir
uma situa¢do de melhora
na questdo social, para se
resolver realmente o pro-
blema da seguranca publi-
ca, e consequentemente o
problema da violéncia. O
fato é que o governo em
todas as suas instancias e
com a participagdo da so-
ciedade precisa agir mais
rapido no enfrentamento
destas questdes fazendo os
investimentos necessarios.
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ncla e Inseguranca em Betim

Reportagem: Célio Rocha

B CAMARA

- l BETIM

Protesto realizado em fevereiro motivou a realizacao da audiéncia publica

V - —

Em fevereiro, comerciantes betinenses indignados com a onda de assaltos em lojas no centro de Betim, realizaram protesto para cobrar das autoridades providéncias e agdes
urgentes contra a violéncia e inseguranga na cidade. O protesto na ocasido chegou a Camara Municipal para reivindicagdes junto ao legislativo. O movimento ganhou as ruas com
adesdo, principalmente de comerciarios que nao tem tido tranquilidade no ambiente de trabalho. Motivou também o apoio da imprensa e a participagao de moradores, inclusive
em campanhas em outdoors em prol da paz e pela segurancga do cidadao.
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Cliente bem atendido.
Retorno garantido.

*Vise a satisfagdo do cliente e ndo apenas o servico;

*Solucione os problemas sem culpar a si proprios ou aos outros;

*Estimule o feed back continuo; etc

Quando a expectativa ¢ maior que o resultado, gera uma frustragdo. Quando a expectativa é igual ao
resultado, gera uma satisfagdo. Agora quando a expectativa ¢ menor que o resultado, gera o encan-
tamento.

Razdes para buscar a exceléncia no atendimento ao cliente:

*Cliente bem tratado volta sempre;

*O profissional do atendimento tem 70% da responsabilidade sobre a satisfagdo do cliente;

*Nem sempre se tem uma segunda chance de causar boa impressao;

*Cada cliente insatisfeito conta para aproximadamente vinte pessoas enquanto que os satisfeitos con-
tam apenas para cinco.

O custo para conquistar um novo cliente é trés a quatro vezes maiores que para manter os ja existen-
tes. Bom atendimento ¢ oferecer um pouquinho a mais do que o cliente espera. Atendimento excelen-
te é ter satisfagdo em dar aos outros um pouco mais do que eles esperam. E preciso prestar atengio e
se adaptar as mudangas que ocorrem ao nosso redor, ¢ a adaptacdo ¢ um dos talentos mais valorizados
no mundo do trabalho atual. O cliente é a pessoa mais importante do nosso negocio. Desenvolva todo
o esforgo para satisfazer as necessidades do cliente, procure encanta-lo sempre.

cliente ¢ a base de tudo. Conhecé-lo ¢ essencial e € possivel ter clara percep¢do de oportuni-
dade e as estratégias de negdcio podem ser desenvolvidas.
Devemos ter sempre atencao ao cliente. Deve-se ver, ouvir e sentir o cliente, levando-o em
consideragdo de forma natural e sem exageros.
Apresente-se, cumprimente-o e se coloque sempre a disposicdo. Pergunte seu nome e use-o durante
todo o atendimento.
Garanta a sua satisfacdo:
*Trate os problemas pelo lado profissional, ndo pessoal;
*Detecte o estresse prematuramente e previna-o;

Pega sempre alguma COISA!
C — conselho

O — orientag@o

I — informagao

S — sugestao

A — aproximagdo

E seja Humilde sempre.....

Christian Lara
Coordenador RH do Super Luna Supermercados
e Tutor na Faculdade UNOPAR Betim —Palo Il
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Artigo

Jornada de Trabalho
Eliene Rezende

jornada de trabalho normal é a de 44 horas semanais (8 h.
A?e segunda a sexta e 4 h. no sabado), podendo haver auto-
izagdo de compensacdo, distribuindo as horas do sabado

nos demais dias da semana.
Horas extraordinarias devem estar previstas em contrato e nio

poderdo exceder, somada com a jornada normal, a 10h e serdo
pagas acrescidas de 50% ou valor maior se previsto na Convengao

Intervalo para alimentagdo e repouso, de 1 a 2 horas, deve ser con-
cedido para jornada semanal de 44 horas e de 15 minutos se traba-
lhar de 4 a 6 horas/dia e ndo sio contados na jornada. O descanso
entre uma jornada e outra deve ser de 11 horas, no minimo. Ha jor-
nadas e intervalos diferentes como para digitadores, menores, te-
lefonistas, amamentagao, atividades insalubres ou periculosas etc.
Deve haver escala de revezamento para que o Repouso Semanal

Coletiva.

Trabalho Noturno - realizado entre as 22 horas até as 05 horas do
dia seguinte deve ser pago com adicional de 20% ou valor maior
se previsto na Convengdo Coletiva. Os minutos relativos as ho-
ras trabalhadas devem ser multiplicados por 1,145857 para serem
transformados em horas noturnas. A justica tem estendido essas
horas noturnas até depois das 5h. se o funcionario continuar tra-
balhando.

Trabalho aos domingos/feriados - autorizado para algumas ativi-
dades, mas outras devem remunerar esses dias como horas extras
se ndo for autorizada a compensagdo por folga em outro dia. A
Portaria 375 do MTE autoriza a proibi¢do se houver mais de uma
irregularidade em saude e seguranga do trabalho nos ultimos 5 .
anos.

Controle da jornada - obrigatdrio para empresas com 10 ou mais
funcionarios. Deve ser realizado em ficha, livro ou ponto eletro-
nico com as horas efetivamente trabalhadas. Atrasos ou antecipa-
¢des 5 minutos fora da jornada, que ndo excedam 10 minutos/dia,
nao sdo contadas como horas faltosas ou horas extras.

Remunerado coincida com um domingo no més ou a cada 15 dias,
no caso da mulher.

i 12"1"

Eliene Resende
1 Delegada do CRCMG - Seccional Betim.

Contato: delegaciacrcbetim@equilibriocontabilidade.com.br

s/ juros

VISA @
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Declaracdo de Imposto
de Renda 2014

Os contribuintes tém até 30 de abril para
enviar as informacoes a Receita Federal e, nes-
te ano, o Fisco espera receber 27 milhdes de
declaragdes. Basicamente, estdo obrigados a
prestar contas aqueles que receberam valores
tributaveis acima de R$ 25.661,70; receberam
rendimentos isentos acima de R$ 40 mil; ob-
tiveram ganho de capital tributado; realizaram
operagoes em bolsa de valores; possuam bens
em valor superior a R$ 300 mil.

O contribuinte que encontrar dificuldades
para preencher sua declaragdo podera tirar suas
duvidas pela internet. Desde o dia 13 de mar-
¢o esta no ar o primeiro de uma série de videos
com as novidades da Declaragdo do Imposto de
Renda Pessoa Fisica de 2014, além de dicas im-
portantes para evitar erros no preenchimento do
formulario. O video esta disponivel no canal da
Receita Federal no YouTube.

Vale lembrar que, se o contribuinte obrigado
ndo entregar a declaracdo, sofrera a punicéo de
1% ao més de atraso (sobre o imposto devido),
além de o CPF ficar irregular perante a Receita
Federal do Brasil.

Fonte: www.dgabc.com.br
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Imposto de Renda e INSS: entenda os descontos no seu salario

mposto de Renda e INSS (Instituto Nacional de Se-
Iguridade Social) sdo contribui¢des comuns a todos

os trabalhadores brasileiros com carteira assina-
da. Juntos, eles representam uma boa fatia do salario
mensal, que também pode sofrer descontos referentes a
beneficios como planos de saude, previdéncia privada,
auxilio-refeicdo e vale-transporte.

OO QOO OO OO OO OO OO OO OO OO
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Saiba como calcular o valor de sua hora extra

Para entender os descontos no seu salario € preciso,
primeiro, levar em conta os descontos de Imposto de
Renda e INSS. Depois de calculados esses valores, o
trabalhador devera deduzir os descontos feitos a titulo
de beneficio. No caso dos salarios, a base de calculo é a
remunera¢do mensal menos:

OOQOOOOOOOOOO OO

a) o valor da contribuigao ao INSS; ¢

b) R$ 179,71 por dependente legal.

Remuneracdo mensal: salario fixo, salario variavel,
¢ descanso semanal remunerado, adicional noturno e ou-
¢ tros, se aplicaveis.

% Contribui¢do ao INSS: porcentagem sobre a remunera-
¢do mensal, com teto maximo de R$ 482,93.

Quem e de €asa

pPensa Na Sua saude
todos os dias.

Conte com a gente, sempre
que precisar, nas clinicas,
no Hospital Clinicare, na sua
empresa e até na sua casa.

LLaborcIinica

LABORATORIO

www.laborclinicalaboratorio.com.br
3532-2100 . (@) /laborclinica
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Dependente legal: pode ser o marido ou a mulher, filho,
filha ou enteados até 21 anos (pode ser até 24 anos se
forem universitarios ou estiverem cursando escola téc-
nica de segundo grau), todos ndo declarantes de IR.
Exemplo: Um empregado que ganha R$ 2.500 e tem um
filho como dependente legal pagara 7,5% de IR ¢ 11%
de INSS.

CALCULO DO IMPOSTO DE RENDA

Saléario bruto menos o valor dedutivel por depen-
dente legal e desconto de 11% de INSS. Em nu-
meros, isso representa: R$ 2.500 - R$ 275 (11% de
INSS) - R$ 179,71 (desconto do dependente) =RS$
2.045,29(base de calculo).

O empregado deve multiplicar a base de céalculo por
7,5 (aliquota de IR) e dividir por 100. Sobre o re-
sultado, subtrair os R$ 134,08 (dedugao estabeleci-
da para salarios entre R$ 1.787,78 a R$ 2.679,29).
O resultado final serad o valor do IR a ser desconta-
do mensalmente: R$ 19,32.
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Consulte sempre seu médico.
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Tomaz Antdonio Brum

O Marco Civil da Internet, e as
distor¢oes das informacdes.

hamou a aten¢do de muitos esta

semana (23 a 29 de margo), prin-

cipalmente dos usudrios mais
presentes da Internet e suas redes sociais, a
aprovacao do Marco Civil da Internet (Pro-
jeto Lei N.°2.126, de 2011).

Discussdes acaloradas tomaram conta
da rede, ativistas promoveram compartilha-
mentos de protestos contra o0 marco civil, e
o mote desses “protestos virtuais” sempre
apontava para o fim da privacidade e do
direito de expressdo que o tal marco repre-
sentaria. Nao faltaram também aqueles que
aproveitaram o momento para dirigir criti-
cas duras ao governo federal, acusando-o
de tentar com o novo marco, controlar e ter
acesso as informagdes armazenadas na in-
ternet.

Mas o Marco Civil ¢é justamente o con-
trario que estas pessoas o “acusam” de
ser, alias, o texto na verdade ndo apresen-
ta nada de novo, nada além do que a cons-
tituicdo ja nos garante desde 1988, sobre-
tudo quanto a garantia da privacidade, da
inviolabilidade das nossas comunicagdes
e indisponibilidade de nossos dados e per-
sonalidade, o novo marco, apenas regula e
reforca no uso da Internet, essas garantias.

E quase inacreditavel, perceber que
quem milita contra o Marco Civil, usa
como argumento contrario, justamente o

Artigo

4 a pergunta que mais se ouve
Equando alguém resolve abrir um
novo negocio. E nesse momento
o perfil do empreendedor conta muito. Se
ele for empolgado, apaixonado pelo que
faz, corajoso, antenado ¢ independente, faz
% toda diferenga. Mas somente esses adjetivos
% ndo sdo suficientes para garantir 0 sucesso
do empreendimento.
Além dos atributos acima o empreende-
dor precisa saber buscar as oportunidades e
calcular os riscos do negdcio. Para isso pre-
% cisa ter em mdos 0 maximo de informagdes
% que poderdo afetar o seu empreendimento.
Precisa estabelecer metas, planejar e moni-
torar suas agdes. A rede de contatos também
¢ primordial para o sucesso do negocio.
Mas por onde comegar?
Quando vamos construir uma casa, fazer

OO OOV OOV OOV OOV OOOOOOOOO

uma viagem ou qualquer outra atividade do
género, temos que PLANEJAR, para que
tudo dé certo. E empreender pode ser uma

:

:
que o marco defende, e estes individuos %
dizem serem a favor. Até a tal neutralida- % viagem para um lugar desconhecido, cheio
de estd garantida no Marco Civil aprova- % de armadilhas e insucesso, caso ndo seja fei-
do, palavra que virou moda e por isso (e : to um bom planejamento.
sO por isso!) ¢é caracteristica tdo defendida Para ajudar aquele que quer empreender
por muitos.

Chega a ser preocupante como opinides e %
“certezas” tomam conta de determinado as- %
sunto, e a falta de informag&o (intencional
ou ndo), distorce a realidade, a ponto de ser
tdo contraditério como este caso do Marco
Civil, e justamente sobre um tema intima-
mente ligado ao acesso da informagao, onde %
o “terreno” ¢é fértil para obté-la. %

Um cuidado maior tem que ter, sobretudo
neste periodo em que as elei¢des comegam
a se aproximar, boatos, intrigas, denuncias,
disse-me disse, irdo “pipocar”
sociais, blog ¢ afins, cabendo a cada um
de nds, como um ato de responsabilidade,
usando da propria internet, atestar a origem
da fonte e a informacéo real.

E sobre o Marco Civil, ai esté o link que

da acesso ao texto aprovado:

http://estaticogl.globo.com/2014/03/25/
marcocivillnternet-textofinalcamara
-25mar2014.pdf

nas redes

Tomaz A. Brum
Presidente ACE Betim

Mardele Eugénia T. Rezende

Esse negdcio vai dar certo?

o PLANO DE NEGOCIO é uma excelente
ferramenta. Ele funciona como um mapa
de percurso, pois descreve quais os obje-
tivos de um negdcio e quais passos devem
ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, reduzindo assim os riscos ¢ as
incertezas.

Preparar um plano de negdcio exige
persisténcia, pesquisa e muita criatividade
por parte dos envolvidos. Uma dica ¢ bus-
car a ajuda do Sebrae (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
que oferece cursos e palestras, consultorias
¢ informagdes de gestdo. O proprio Plano
de Negocios € um dos produtos da consulto-
ria, que disponibiliza em seu site um roteiro
para sua elaboragao.

Vale ressaltar que o empreendedor que ja
abriu o seu negécio e estd com dificuldades
para geri-lo também precisa procurar ajuda
especializada.

Bom trabalho e muito sucesso em seu negdcio!

Mardele Eugénia T. Resende
Socia/ Gestora da Faculdade AAS de Betim Ltda,

especializada em Direito do Trabalho
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Parabéns

Stephany dos Santos Rocha da

loja Pit

Concurso frase premiada

Girl, ganhadora

de um vale compras no valor de R$300.00 do concurso Frase Premiada edigao 13

Participe vocé também, para concorrer basta preencher o
cupom gue encontra-se na coluna Hit, pagina 15 desta edicao
e enviar conforme o regulamento. Boa sorte!!!




Bolsa Handbags
DeR$1699  Por R$ 84,90

Loja: Valorini

Vestido Justo
Por RS 49,99

Loja: Finna Estampa

De R$ 89,99

Blusa de Cetim

pers259,80 Por RS 155,90

Loja: Bottanica

Luxo de Sexta a Domingo por casal

peRr$ 650,00 Por RS 550,00

Loja: Recanto Azul
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0 Shopping do Comércio

Isca de Frango a Milanesa

Por RS 16,00

Loja: Peixe & Cia

ib

)

Vestido Jo Fashion
pers245,00 Por RS 171,50

Loja: Villa 5Smeia

Cropped Jeans
Por RS 97,90

Loja: Valentina Vest

De RS 199,90

Kit Bourjois

Por R$ 99,80

Loja: Racco - Betim

De RS 124,70

3 Sessdes de Peeling de Diamante
ou Quimico

pers27000 Por RS 240,00

Loja: Naruna Medicia Estética

Pasta de Amendoin 160GR
Por RS 6,90

Loja: Casa Viverdes

De R$ 8,90

Detergente liquido maca 5 litros Sol

De RS 10,98

Por RS 9,80

Loja: Climpo - Casa da Limpeza

Blusa de Cetim
perss9000 Por RS 469,00

Loja: Espaco Requinte

acesse: WWW.COMCOMERCIO.COM
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ComComercio.com

3 sessdes de Peeling Clareador

pers1s000 Por RS 60,00

Loja: Brenda Lobato

e

Fruteira com Trés Bolas Marron

Por R$45,43

Loja: Espaco Requinte

De R$ 64,90

Gy

.
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Kit Sensual
pers40,40 Por RS 18,90

Loja: Sensualite Boutique

Calca Mokl!'éna Rosa
pe:25990  Por RS 181,93

Loja: Villa 5meia
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MINHA EMPRESA, MEU NEGOCIO

Nesta edi¢do trazemos o perfil da empresaria Thais Coelho, proprietaria do RESTAU-
RANTE IMPERADOR. Juntamente com seu pai, Sr. José de Assis Coelho, ela admi-
nistra 2 lojas e se preparam para abrir a teceira. Thais conta como entrou no ramo de
alimentago e o que faz para enfrentar os desafios desta atividade comercial garantindo
qualidade e bom atendimento aos seus clientes.
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Reshauranis
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Como vocé iniciou seu negéocio?

Uma boa oportunidade surgiu, embora ines-
perada. Minha familia esta no comércio ha
muitos anos, mas nunca haviamos tralhado
com o ramo de restaurantes. Nos unimos e com
muito trabalho, hoje estamos caminhando para
a terceira loja.

Quantos restaurantes vocés possuem? Sio
todos em Betim e onde estdo localizados?

No momento temos duas lojas, uma no Betim
Shopping e outra no Villa Soleil. Em breve abri-
remos a terceira no Monte Carmo Shopping.

Porque decidiu investir na montagem de
uma unidade no Shopping?

A cidade esta crescendo e mnecessitando de
novos centros comerciais de boa estrutura e de
potencial de negocios. Vimos neste novo empre-
endimento uma boa oportunidade para inves-
tirmos em um espago que tem tudo para ser de
grande sucesso.

Quais os maiores desafios deste mercado?

Hoje a principal dificuldade é mdo de obra.
Mas também a burocracia e a falta de incenti-
vos para pequenas empresas ainda representa
um fator crucial.

Existe muita concorréncia? Qual é o publi-
co alvo de seu negécio?

Sim, existe concorréncia. Mas acredito que
ha publico para todos. Atendemos clientes que
buscam qualidade, variedade e bom atendimen-

to, além de boa localizagdo e comodidade.
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AR CONDICIONADO
e REFRIGERACAO

O que vocé pensa sobre o mercado da ali-
mentacio/restaurantes em Betim?

Vemos que nossa cidade apresenta, cada vez
melhores opgoes nesta darea. Por isso, temos
que valorizar o comércio local e incentivar os
empreendedores que em muito contribuem para
0 nosso desenvolvimento.

Qual a importancia do marketing na di-
vulgacio do seu negocio?

A propaganda é a alma do negocio nao é?!
E sim, de grande importdncia e temos nos pre-
parado nesta drea para nossos novos projetos.

Qual o diferencial da sua empresa no mer-
cado? E com relacio aos seus clientes e cola-
boradores?

Oferecemos um otimo mix de variedades em
nossos self-services, além de ja termos na loja
do Betim Shopping e em breve nas demais, a op-
¢do do churrasco. Nossas lojas estdo em pon-
tos com boa localizagdo e facil acesso. Estamos
sempre atentos as sugestoes de nossos clientes
e procuramos atendé-las para melhor satisfa-
¢do do publico. Nossos colaboradores em sua
maioria estdo conosco desde o inicio do nosso
negocio, e, portanto em muito contribuem para
mantermos a satisfa¢do de nossos clientes.

O que vocé acha do comércio virtual? Sua
empresa realiza acdes de venda on line?

Vejo como uma otima e cada vez mais pre-
sente forma de contato com o cliente. Ndo no
momento.

Qual a importincia das redes sociais no
desenvolvimento de novos negocios?

Com certeza a empresa que ndo utilizar vai
ficar pra tras. Hoje é uma excelente ferramenta
para manter o relacionamento com o cliente e
se fazer a mostra no mercado.

Qual a importiancia da fidelizacdo dos
clientes?

Vemos como muito importante principalmen-
te por mostrar que estamos no caminho certo.
Temos clientes que estdo conosco desde os pri-
meiros meses, presentes todos os dias. E fica-
mos muito felizes com isso.

Que acdes sua empresa realiza para garan-
tir qualidade e bom atendimento aos clientes?

Comegamos principalmente pelos fornecedo-
res, garantindo a boa procedéncia e a entrega
diaria de produtos frescos. Como dito, esta-
mos atentos as opinioes de todos para melhora

constante.

Endereco dos Restaurantes:

Av Edmeia Mattos Lazarrotti 1655, 1j 176, Betim Shopping
Av Edmeia Mattos Lazarotti 2765, 2 Piso, Villa Soleil

E em breve nova loja Monte Carmo Shopping

Facebook: facebook.com/imperadorrestaurantes
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Turismo em destaque

Célio Rocha

Circuito Verde
Trilha dos Bandeirantes
realiza Famtour em 5 cidades

os dias 29 de margo, 5 cida-

des do Circuito Verde Trilha

dos Bandeirantes: Esmeral-
das, Para de Minas, Onga do Pitangui,
Pitangui e Sao Gongalo do Para recebe-
ram destaque no ambito turistico, com o
I Famtour organizado pelo Circuito, em
parceria com a operadora de receptivo
Vivica Tour, de Ribeirdo das Neves. O
evento foi realizado gragas a parceria
do Circuito com a Operadora, os muni-
cipios integrantes do Circuito e outros
parceiros como hotéis e restaurantes tra-
zendo para as cidades, aproximadamente
16 profissionais entre agentes de viagens
e operadores, guias de turismo e jornalis-
tas da area do turismo de Minas.

Além de conhecer um pouco do po-
tencial turistico das cidades visitadas
os profissionais receberam informagdes
sobre o “Trade Turistico” do Circuito
Verde. O Trade Turistico é o conjunto de
estrutura do produto turistico da regido
que engloba meios de hospedagem, ba-
res e restaurantes, centros de convengoes
e feiras de negdcios, agéncias de viagens
e turismo, guias de turismo e empresas
de transporte, bem como os atrativos tu-
risticos oferecidos pela localidade sejam
eles historicos, culturais, naturais, etc.

O objetivo do evento € atrair agéncias
de viagens estaduais e nacionais para o
turismo das cidades do circuito prepa-
rando os agentes de viagens e operado-
res para a venda deste produto turistico
no mercado nacional, em que a divulga-
¢do do turismo ganha mais visibilidade
e qualidade.

“Juntos somos fortes”, esta é frase in-
cansavel da Gestora do Circuito Verde,
Féatima Amaral que na parceria com a
Vivica Toure os municipios proporcio-
nou aos profissionais do turismo uma ex-
periéncia inigualavel de conhecimento
técnico para que possam avaliar planejar
e pensar com criatividade as intimeras
possibilidades de roteiros turisticos den-
tro do Circuito Verde.

E finalizando meu relato sobre este Fa-
mtour a pergunta de sempre:

POR ONDE E QUE VOCE ANDOU
QUENAO CONHECE MINAS, UAI???

Agradecimentos: Vivica Tour e Circui-
to Verde pelo convite e este colunista a
participacdo neste Fantour que enrique-
ceu ainda mais a sede de conhecimento
sobre o potencial das cidades de Minas.
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Célio Rocha

Jornalista e especialista

em Marketing Turistico e Hoteleiro

Vendemos, instalamos e realizamos manutencao em ar condicionado e refrigeracao.

Garantimos o conforto térmico, e a saude de seu ambiente.
Equipamentos modernos, econdmicos, que

eliminam até 99% das bactérias e virus.

www.arcondicionadonsa.com.br
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Coluna Hit
Marcia Werneck

Bom exemplo Bom Exemplo elege coronel ClaudiaRomualdo como personalidade

A Jornalista betinense, Flavia Freitas foi indicada ao Prémio “Bom Exemplo” na categoria “Cidadania”. A campanha

A coronel Claudia Romualdo, primeira mulher
a assumir o comando de policiamento de Belo Ho-
rizonte, foi escolhida como personalidade do ano de
2013, pelo Prémio Bom Exemplo. Ela lidera 5.3 mil
policiais que fazem a seguranga dos 2,5 milhdes de
habitantes da capital mineira. Mas o que a incomoda
¢ ter que lidar com as brechas na legislago brasileira.
“O que me preocupa profundamente ¢ ver os nossos
policiais efetuandoa prisdo da mesma pessoa repeti-
das vezes”, explica ela, acrescentando que isso ocorre
por ndo haver medida efetiva para interferir neste
ciclo. Um painel com fotos dos ex-comandantes do
policiamento da capital, todos homens, faz parte da
sala ampla onde trabalha. Ela serd a primeira mulher
a aparecer na galeria. Fato, ela diz, que nunca a levou
a vivéncia de uma experiéncia ruim. A escolha como
personagem do ano de 2013 ¢ fruto da luta diaria da
coronel contra o crime. Sobre o prémio, ela acredita
que as pessoas devem fazer o certo como uma forma
permanente de conduta e incentiva as boas praticas.
“Qualquer de nos pode ser um bom exemplo. basta
que queira”, diz.

“Quinta do Bem”, idealizada por ela, motivou a indicagdo. O projeto — “Quinta do Bem” motiva as pessoas a se torna-
rem doadores de medula 6ssea a pacientes diagnosticados com leucemia. A votagéo ¢ de 11 a 27 de abril, e o resultado

final sera dia 29. O site para votagdo ¢ o www.premiobomexemplo.com.br.

Fonte: wwww.amigosdecaserna.com.br

Flavia Freitas e Ana Paula Gomes de Castro que faleceu em Nov/2012

Sarau de Debutantes

Parabéns a todos os profissionais que participaram do primeiro Sarau de Debutantes que aconteceu no ultimo dia 23/03

A Ramacrisna recebeu o prémio Objetivos do Milénio Minas,

no espago Versailles em Betim. = Tak b

Mais um ano de muitas felicidades ¢ o que desejo a Camila projeto CAER(centro de Apoio Educacional Ramacrisna) a

LAFIVER? @e stpmom vellialiv mo dlkimo (i 2308 solenidade aconteceu na Cidade Administrativa no wltimo dia

24/03 ( créditos da foto Beatriz Miranda)

Mizuno Half Marathon

- Formatura

21K =~

L]

Determinagdo, Superagdo e Incentivo é o que determina a par-

ticipag¢do dos amigos no MIZUNO HALF MARATHON, 21km

Os apaixonados Luiza Matos e Paulo Nogueira, Curtindo o . . . . . Parabéns duplo para Barbara Braga, pela formatura no altimo
de muita alegria. Com Sr Rubens, Maria da Conceigdo Faria e

Show Planeta Brasil no ultimo dia 23/03. . dia 13/03 e o aniversario. Felicidades e sucessos
Romulo Sat André.

As amigas curtindo na inaugura¢do do bar Quatro Cantos no

Gltimo dia 30/03 em Betim. Na foto: Tamissa Andrade, Olivia

Souza, Luana Emidio, Sabrina Bittencourt e Andreia Melo.
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Incentivo Cultural = Frase Premiada Edicao n°014

Prémio: RS300,00 em compras

Nome: CPF:

Promocao Jornal do Comércio

Endereco: Cidade: CEP:

Tel.: E-mail:

Tema: (DIA DAS MAES)

*Obs.: Usar apenas as duas linhas para escrever a frase

Empresa onde Trabalha: Cargo ou Funcao:

Regulamento:

Para concorrer os comerciarios e ou comerciantes deverao preencher completamente este cupom, entrega-lo no sindbetim ou encaminhar através de foto ou
scaneado para o email, comunicacao@jcbr.com.br, ou ainda, através de SMS para o tel. 31-8462-3074 até o dia 2 de Maio. A frase vencedora sera aquela que melhor
se identificar com o tema proposto. O ganhador no ato da retirada do prémio autorizard o uso de sua imagem para publicacdo. S6é poderao participar comerciantes
e comerciarios devidamente identificados, sendo uma frase por pessoa. O valor de R$300,00 sera dado em forma de vale compras que sé podera ser usado para
compras em uma das lojas anunciantes do JCBR edi¢dao n°14 e ou, em uma das lojas do shopping virtual COMCOMERCIO.COM

Favor preencher e entregar no SindBetim - Endereco: Av. Amazonas, 152 B, Centro, Betim/MG




PROTEJA O QUE E
IMPORTANTE
PRA VOCE

A VIDA MERECE TRANQUILIDADE.
E O SEU PATRIMONIO, SEGURANCA.

Com profissionais qualificados e equipamentos modernos,
a Portal monitora sua residéncia, comércio e industria 24
horas para vocé viver sem medo.

PORTAL

SISTEMAS DE SEGURANCA

MONITORAMENTO 24H « ALARMES - CAMERAS DE SEGURANCA
www.portals.comibr.«3544-0044




